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KENNZAHLEN DER FLUGHAFEN-WIEN-GRUPPE

BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE

KENNZAHLEN (IN € MIO., 2003  VERAND. 2002 VERAND. 2001
AUSGENOMMEN MITARBEITER) IN % IN %
GESAMTUMSATZ 348,4 9,4 318,4 -0,5 320,1

DAVON AIRPORT 162,7 19,8 135,8 -0,3  136,2

DAVON HANDLING 106,0 0,6 105,3 -5,1 111,0

DAVON NON-AVIATION 79,4 54 75,3 3,6 72,7
EBIT 97,3 0,3 97,1 13,9 85,2
EBIT-MARGIN (IN %)" 26,7 -9,8 29,6 14,0 259
EBITDA-MARGIN (IN %)? 39,3 -7,8 42,6 10,7 38,5
ROCE (IN %) 13,8 -5,8 14,7 9,9 13,4
JAHRESGEWINN 70,8 0,8 70,3 6,1 66,3
CASH FLOW AUS LAUFENDER

GESCHAFTSTATIGKEIT 150,4 24,3 120,9 23,0 98,3

EIGENKAPITAL 590,1 54 559,9 52 5324
INVESTITIONEN® 115,2 44,7 79,6 29,9 61,3
ERTRAGSTEUERN 35,6 0,9 35,3 15,3 30,6
MITARBEITER/INNEN® 2.918 11,7 2.612 -0,5 2.626
BRANCHENSPEZIFISCHE 2003  VERAND. 2002 VERAND. 2001
VERKEHRSKENNZAHLEN IN % IN %
MTOW (IN MIO. TONNEN)® 5,3 5,0 50 -2,0 51
GESAMTPASSAGIERE (IN MIO.) 12,8 6,8 12,0 1,0 11,9
TRANSFERPASSAGIERE (IN MIO.) 4,3 3,2 4,2 11,2 3,8
FLUGBEWEGUNGEN 197.089 55 186.782 0,7 185.425
FRACHT (LUFTFRACHT UND TRUCKING;

IN TONNEN) 173.296 8,3 160.026 0,3 159.525
SITZLADEFAKTOR (IN %)” 66,6 2,0 65,3 3,2 63,3
BORSENTECHNISCHE 2003  VERAND. 2002 VERAND. 2001
KENNZAHLEN IN % IN %

ANZAHL AUSGEGEBENER AKTIEN (IN MIO.) 21 0,0 21 0,0 21
KGV (PER 31.12)) 11,0 15,4 9,6 0,7 9,5
GEWINN JE AKTIE (IN €) 3,4 0,6 3,4 6,0 3,2
DIVIDENDE PRO AKTIE 2,0 0,0 2,0 5,3 19
PAY-OUT-RATIO (IN % VOM JAHRESGEWINN) 59,3 -0,8 59,8 -0,8 60,2
MARKET CAP (PER 31.12,; IN € MIO.) 781,2 16,3 672,0 6,7 6300
BORSENKURS: HOCHSTER WERT 37,20 -1,8 37,90 -7,5 40,97
BORSENKURS: NIEDRIGSTER WERT 30,33 5,3 29,42 142 2576
BORSENKURS: WERT PER 31.12. 37,20 16,3 32,00 6,7 30,00
MARKTGEWICHTUNG (PER 31.12., IN %) 3,7 -21,9 4,7 59,9 3,0

Erlauterungen:

1) EBIT-Margin (Earnings before Interest and Taxes) = Ergebnis vor Zinsen und Steuern/Betriebsl|eistung

2) EBITDA-Margin (Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation) = Ergebnis vor Zinsen und Steuern + Abschreibungen/Betriebsleistung

3) ROCE (Return on Capital Employed after Taxes) = (EBIT abzgl. zurechenbare Steuern)/durchschnittliches Capital Employed

4) Immaterielle Vermogensgegenstande und Sachanlagen

5) Personalstand per 31.12. gewichtet nach Beschaftigungsgrad inkl. Lehrlinge und Mitarbeiter ohne Bezug (Karenz, Bundesheer, etc.),

exkl. Vorstande und Geschéftsfiihrer

6) MTOW: Maximum Take-off Weight (Hochstabfluggewicht) der Luftfahrzeuge

7) Sitzladefaktor: Gesamtpassagiere/angebotene Sitzplatzkapazitat

Hintergrundinformationen zu diesen Kennzahlen finden
Sie im Flughafen Wien Online-Geschaftshericht unter

http://vie2003de.genesto.com/kennzahlen




WICHTIGE VERKEHRSDATEN IM UBERBLICK

PASSAGIERZAHLEN IM DETAIL

2003

VERANDERUNG
GEGENUBER 2002 IN %

PASSAGIERE (AN + AB + TRANSIT)
LINIENVERKEHR
CHARTERVERKEHR
TRANSFERPASSAGIERE
TRANSFERANTEIL

PASSAGIERE LINIENVERKEHR
LANGSTRECKE

EUROPA

OSTEUROPA

WESTEUROPA

FERNOST

NAHER UND MITTLERER OSTEN
NORDAMERIKA

AFRIKA

SUDAMERIKA

PASSAGIERE

WESTEUROPA-LINIE (PAX AB)
LONDON

FRANKFURT

PARIS
LANGSTRECKE-WEST-LINIE (PAX AB)
WASHINGTON

NEW YORK

TORONTO

FERNOST-LINIE (PAX AB)
BANGKOK

TOKIO

SYDNEY

OSTEUROPA-LINIE (PAX AB)
MOSKAU

WARSCHAU

BUKAREST
CHARTERVERKEHR (PAX AB)
ANTALYA

HERAKLION

MALLORCA

12.784.504
11.442.347
1.342.157
4.313.156
33,9%

625.184
4.889.244
900.225
3.989.019
418.426
131.248
196.019
69.563
1.975

344.073
340.403
255.938

76.913
65.244
36.737

82.431
61.579
55.964

88.233
69.468
65.082

106.510
40.859
33.376

6,8
7,5
0,7
3,2
Anteil 2002: 35,1%

+1,7
+9,0
+4,7
+10,1
+0,2
-9,6
+4,6
-11,1
-0,2

+5,4
-2,8
-0,4

+0,8
-6,9
+64,9

+13,6
+16,0
+10,4

+0,1
+6,8
+20,7

-10,8
+9,8
+17,0



DER FLUGHAFEN WIEN Als ertrags- und wachstumsorientiertes Dienstleistungs-
unternehmen stehen wir flir Schnelligkeit, Sicherheit und hohen Komfort.

DIE FLUGHAFEN WIEN AG ist eine der wenigen borsenotierten Aktiengesellschaften in Europa, die
einen Flughafen betreiben. Die 6ffentliche Hand halt eine Minderheitsbeteiligung von 40 Prozent.
Uber die Mitarbeiterstiftung, die zehn Prozent des Aktienkapitals halt, sind unsere Arbeitnehmerinnen
direkt am Dividendenerfolg beteiligt. 50 Prozent der Aktien werden an der Borse gehandelt.

Wir sind Entwickler, Errichter und Komplettbetreiber des Flughafen Wien sowie Anbieter aller
damit im Zusammenhang stehenden Dienstleistungen. Als der Flughafen Mitteleuropas bereiten wir
uns auf ein tGberdurchschnittliches Wachstum vor. Die bevorstehende EU-Osterweiterung wird unser
Einzugsgebiet verstarkt in Osterreichs Nachbarstaaten ausdehnen. Aufgrund des in Osteuropa zu
erwartenden hoheren Wirtschaftswachstums ist mit vermehrtem Reiseaufkommen zu rechnen, was
sich wegen unserer hohen Anzahl an Osteuropadestinationen positiv auf unser Geschaft auswirken
wird. Es ist unser strategisches Ziel, unsere Position als Drehscheibe fiir den Transfer-Passagierver-
kehr zwischen Ost- und Westeuropa weiter auszubauen. Die Hub-Funktion unseres Flughafens wol-
len wir durch die Akquisition von Langstreckendestinationen starken.

Flughafen Wien AG

VAI Vienna Airport Infrastruktur
Maintenance GmbH 100%

VIAS Vienna International Airport
Security Services Ges.m.b.H. 100%

SCA Schedule Coordination
Austria GmbH 40%

VIE Int Vienna International

Beteiligungsmanagement

Gesellschaft m.b.H. 100%
\

VIE Espaiia Vienna
International Airport
Espafia, S.L. 100%

VIE Malta VIE Malta
Ltd. 99,8%

MMLC Malta Mediterranean
Link Consortium Ltd. 57,1%

MIA Malta International
Airport plc. 40%

CAT City Air Terminal Betriebsgesell-
schaft m.b.H. 50,1%

VAH Vienna Aircraft Handling
Gesellschaft m.b.H. 100%

IVW Flughafen Wien Immobilien-
verwertungsgesellschaft m.b.H. 100%

VIEL VIE Liegenschafts-
beteiligungsgesellschaft m.b.H. 100%

VAB Vienna Airport Baumanagement
Gesellschaft m.b.H. 51%

VIE-BBI Flughafen Wien/Berlin-Branden-
burg International Entwicklungsbeteili-

0,2% gungsgesellschaft m.b.H. 100%

Die vollstandige Liste aller Beteiligungen der Flughafen Wien AG befindet sich, gegliedert nach Art und Umfang der Konsolidie-
rung im Jahresabschluss, auf den Seiten 110-112. Anfang Januar 2003 wurde die SCA Schedule Coordination Austria GmbH
operativ tatig, die sich mit der Koordinierung von Slots beschaftigt. Ende 2003 wurde die VAl Vienna Airport Infrastruktur Mainte-
nance GmbH gegriindet, die mit 1.1.2004 ihre operative Tatigkeit im Bereich der Errichtung und Wartung von Infrastrukturein-
richtungen aufnahm.
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2003 WAR EIN ERFOLGREICHES JAHR. DER FLUGHAFEN WIEN WACHST DREIMAL
SCHNELLER ALS DER DURCHSCHNITT DER EUROPAISCHEN AIRPORTS. UNSER
FLUGHAFEN LIEGT IN DER MITTE DES NEUEN EUROPA. DESHALB BAUEN WIR JETZT
DIE KAPAZITAT AUS, UM UNSER WACHSTUM AUCH IN ZUKUNFT ABZUSICHERN.
DAMIT WIR AUCH MORGEN BESSER ALS DIE ANDEREN SIND.

Cargo Nord

Bisher haben wir auf dem Areal Cargo
Nord 14.000 m? Geb&udeflachen ent-
wickelt, realisiert und an Logistikdienst-
leister vermietet. Die noch zur Verfi-
gung stehende Grundflache betragt

Flugsicherungsturm

Mit der Errichtung des Gemeinschafts-
projektes Flugsicherungsstelle mit
Kontrollturm, welches an die Austro
Control GmbH vermietet wird, schaffen

wir ein neues Wahrzeichen fir den
Flughafen Wien.

Baubeginn: Juli 2003
Inbetriebnahme: Februar 2005

Air Cargo Center \
Fracht braucht Platz: Mit dem Air

Cargo Center und dem benachbarten
Handling Center West schaffen wir die

_ notwendige Infrastruktur fir ein weite-
L res Wachstum des boomenden Luft-
— G frachtgeschafts.

Baubeginn: Herbst 2004
Fertigstellung: Ende 2005

/ rund 40.000 m?.
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Skylink

Die Terminalerweiterung Skylink schafft
Platz fiir bis zu 28 Millionen Passagiere.
Der Bau erfolgt in mehreren Phasen ge-
maB der Verkehrsentwicklung der néch-
sten Jahre.

Baubeginn: Mitte 2005
Fertigstellung (1. Phase): Anfang 2008

Bahnhof Flughafen
Ein neuer Bahnhof verbindet Ost und
West. Gemeinsam mit den OBB bauen

Office Park wir aus, damit internationale Fernziige
Der Office Park ist eine innovative, am Flughafen Wien Halt machen kénnen.
hochtechnisierte Biiroimmobilie. Ideal Baubeginn: Janner 2004
fur Unternehmen, die mit einem Stand- Fertigstellung: Anfang 2008

ort im Zentrum Europas alle Vorteile der
perfekten Verkehrsanbindung sowie die

Nahe zu den Méarkten in Osteuropa \

nutzen wollen.

Baubeginn: April 2003 Internationale Bus-Gates
Inbetriebnahme: Herbst 2004 Mehr Komfort fiir unsere Passagiere:
5 Die neuen Bus-Gates fiir die Abfertigung
< von internationalen Fliigen bieten auch
i Platz fur Gastronomie und Shopping.
- Baubeginn: Juli 2002

Fertigstellung: Anfang 2004




KOMMENTAR DES VORSTANDS

Sehr geehrte Damen und sehr geehrte Herren,

Europa blickt spannenden Zeiten entgegen. Am 1. Mai wird der gemeinsame Markt durch den Beitritt von zehn
Landern zur Europaischen Union auf mehr als 450 Millionen Menschen anwachsen. Europas Grenzen verschie-
ben sich. Osterreichs Randlage ist dann endgiiltig Geschichte. Vier der zehn Beitrittslander grenzen an Oster-
reich. Das Einzugsgebiet des Flughafen Wien vergroBert sich dadurch signifikant von derzeit 5,6 Millionen auf
14,3 Millionen Einwohner. Wir sind bereits heute durch unser mit dem gréBten Airline-Partner gelebtes und stén-
dig verbessertes Hub-Konzept Marktfiihrer bei Verbindungen in die Wirtschaftszentren des Ostens. Rund 40 Ost-
europa-Destinationen sind von Wien aus direkt erreichbar. Und wir haben auch den Umbruch, in dem sich die
Airline-Industrie seit einiger Zeit befindet, zu unseren Gunsten nutzen kdnnen: Bereits im ersten vollen Jahr ihrer
Marktteilnahme verzeichneten die den Flughafen Wien anfliegenden Low-Cost-Carrier eine Dreiviertelmillion Pas-
sagiere. Ein kraftiger Beweis fiir die Konkurrenzfahigkeit unserer Dienstleistungen ist, dass nahezu alle dieser Air-
lines bei der Flugzeugabfertigung auf das Handling des Flughafen Wien bauen.

Mit 6,8 Prozent Passagierwachstum im Jahr 2003 gelang dem Flughafen Wien ein Rekordergebnis. Dieses
Plus ist mehr als dreimal gréBer als das durchschnittliche Wachstum der wichtigsten europaischen Flughafen.
Was sind die Griinde fiir diesen Erfolg, welche sind unsere Erfolgsfaktoren?

Zum einen unsere Osteuropa-Kompetenz. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Passagieranzahl nach Osteuropa um
weitere 4,7 Prozent gewachsen, gegen Jahresende verzeichneten wir hier sogar zweistellige Zuwachsraten. Das fiir
die angrenzenden Lander prognostizierte Wirtschaftswachstum von rund 4 Prozent lasst eine Fortsetzung dieser
positiven Entwicklung erwarten.

Zum zweiten stellt der hohe Standard unserer Dienstleistungen einen Schlisselfaktor dar. Internationale Aus-
zeichnungen und unsere kontinuierliche Passagierbefragung beweisen, dass der Flughafen Wien trotz steigender
Passagierzahlen in der Lage ist, sein hohes Niveau an Servicequalitat zu halten.

Zum dritten die Sicherheit. Auch wenn die sicherheitstechnischen Anforderungen auf Flugh&fen seit dem 11.
September um einiges hoher sind, haben wir den Ehrgeiz, méglichst Iickenlose Sicherheit mit hohem Komfort
far den Reisenden und reibungslosen logistischen Abldufen zu vereinen. GroBe Investitionen, wie jene in das
Hold Baggage Screening oder in das Baggage Reconciliation System sichern dies auch fir die Zukunft. Auch hier
attestieren internationale Priiforganisationen dem Flughafen Wien Bestwerte.

Zum vierten unsere Geschwindigkeit. Mit unserer kurzen Minimum Connecting Time von 25 Minuten bieten wir
die schnellsten Umsteigeverbindungen Europas. Der Lohn dieser Anstrengungen: Der Anteil an Transferpassagie-
ren blieb auch 2003 mit 33,9 Prozent auf duBerst hohem Niveau — obwohl unsere Netzwerkcarrier durch den
Irak-Krieg und durch SARS vor allem wahrend der ersten Monate 2003 EinbuBen hinnehmen mussten.

Wie kénnen wir diese starke Position auch in Zeiten zunehmender Konkurrenz verteidigen? Zuerst gilt es, die
Chancen, die uns die Erweiterung der Europaischen Union er6ffnet, vollstandig zu nutzen. Daher werden wir unsere
Anstrengungen, das Einzugsgebiet des Flughafen Wien zur Ganze auszuschépfen, intensivieren. Die potentiellen
Kunden dieser Region gilt es von der Attraktivitdt des Flughafen Wien zu tberzeugen. Unser Markt endet hierbei
nicht nach ein oder zwei Stunden Autofahrt; auch die weiter entfernten Wirtschaftszentren Osteuropas sind fiir uns
interessant. Fr sie zéhlt unser dichtes Netz, das Osteuropa mit Westeuropa oder via Langstrecke mit Amerika, Asien
und Australien verbindet. Aus diesen Griinden rechnen wir auch in den nachsten Jahren mit einem durchschnitt-
lichen jahrlichen Passagierwachstum von 5 Prozent — fiir 2004 sogar mit 8 Prozent.

Um vom kilinftigen wirtschaftlichen Wachstum in dieser Region noch starker zu profitieren, hat der Flughafen
Wien sich zum Ziel gesetzt, seine Wettbewerbsposition gegentiber den umliegenden Konkurrenzairports Frankfurt,
Munchen, Prag, Budapest, Mailand und Zirich bis 2007 um 15 Prozent zu verbessern. Wir wollen damit fir alle
Airlines noch attraktiver werden und unsere Funktion als Drehscheibe nachhaltig absichern. Dieses angestrebte
Verbesserungspotenzial soll durch unser tberdurchschnittliches Wachstum, Prozessoptimierungen in Abstimmung
mit den Airlines und allgemeine Kostensenkungen erméglicht werden. Bis 2007 soll in Summe ein Betrag von
€ 20 bis 30 Mio. (Basis 2003) an alle Fluggesellschaften weitergegeben werden. Zur operativen Bewaltigung des
angestrebten Wachstumskurses ist eine Erweiterung der Infrastruktur wie beispielsweise die Schaffung von neuen
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Mag. Herbert Kaufmann _
Vorstandsmitglied und Sprecher i ~——
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Terminalflachen, Vorfeldern, die Uberplattung der Eisenbahntrasse, die Erweiterung der Gepacksortieranlage oder
die neuen Bus-Gates unerlasslich. Unser Ziel ist es, die Ausbauplane und die daftr erforderlichen zeitlichen Ent-
scheidungspunkte gemaB den Verkehrsentwicklungsprognosen so flexibel wie méglich zu gestalten. Bis Jahresende
2008 werden wir insgesamt € 722 Mio. investieren. Kernstiick unserer kapazitatssteigernden MaBnahmen ist die
Terminalerweiterung Skylink, die hinsichtlich der jeweiligen Kapazitatserfordernisse in mehreren Phasen errichtet
werden soll. In der ersten Phase sind Investitionen in der Hohe von € 233 Mio. fir das Terminal sowie
€ 71 Mio. fur eine neue Gepéackszentrale geplant. Damit wird der Flughafen Wien in der Lage sein, ein Jahrespas-
sagieraufkommen von 19 Millionen zu bewaltigen. Nach Fertigstellung der Phase 2 mit weiteren € 125 Mio. Inve-
stitionssumme werden wir 23 Millionen Passagiere servicieren konnen. Mit der dritten Baustufe erhht sich unsere
Passagierkapazitat auf 28 Millionen. Dariiber hinaus plant der Flughafen Wien seinen Beitrag zu einem Airport-
System gemeinsam mit dem Flughafen Bratislava zu leisten. Die Region Wien-Niederdsterreich-Bratislava-Westslo-
wakei ist eine der wachstumsstérksten Regionen im neuen Europa und steht im Wettbewerb mit anderen derartigen
Agglomerationen. Wir wollen uns an der in Aussicht genommenen Privatisierung des benachbarten Flughafens
beteiligen, weil wir vom beiderseitigen Nutzen Uberzeugt sind. Ein wesentlicher Punkt eines solchen Airport-
Systems ist jedoch eine bessere Verbindung beider Ballungsraume via Bodenverkehrsmittel. Wir investierten bereits
in den Vorjahren — in Abstimmung mit unseren regionalen Partnern und in einem Joint Venture mit den Osterreichi-
schen Bundesbahnen — in die bessere Erreichbarkeit unseres Airports. Im Jahr 2003 konnte der City Airport Train
seinen Betrieb aufnehmen. Er verbindet die Wiener Innenstadt mit dem Flughafen in nur 16 Minuten Fahrzeit,
wobei das Reisegepack bereits in Wien-Mitte eingecheckt werden kann.

Mit Investitionen im Non-Aviation-Bereich schaffen wir neben dem Aviation-Bereich ein weiteres Standbein. Der
Bau des Office Park mit 26.000 m? Nutzflache wurde 2003 begonnen und wird 2004 fertiggestellt. Im Bereich
Cargo Nord entstehen neue Logistikflachen. Der neue Flugsicherungsturm — hier wurde ein langfristiger Mietvertrag
mit der Austro Control abgeschlossen — wurde ebenfalls 2003 begonnen und wird 2004 fertig gestellt.

Zu guter Letzt noch jene Zahlen, die den Erfolg der Flughafen-Wien-Gruppe restimieren: Unser Umsatz stieg im
Berichtsjahr um 9,4 Prozent auf € 348,4 Mio. an. Trotz des Einmaleffekts aus Auflésungen von Pensionsrickstel-
lungen in Hohe von € 19,9 Mio. im Jahr 2002, verbesserten wir die Ergebnisse der Flughafen-Wien-Gruppe auch
2003. Das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) um 0,3 Prozent auf € 97,3 Mio. (bereinigt um 26,1 Prozent), das
Finanzergebnis um 8,7 Prozent auf € 9,2 Mio., das Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT) um 0,9 Prozent auf
€ 106,6 Mio. (bereinigt um 24,4 Prozent) und der Jahresgewinn um 0,8 Prozent auf € 70,8 Mio. Bei Bereinigung
des vorjahrigen Einmaleffekts zeigt der Jahresgewinn einen Anstieg von 23,9 Prozent.

Wir freuen uns angesichts der Erfolge des Jahres 2003 auf die vor uns liegenden Herausforderungen. Basierend
auf unserer Konzernentwicklungsstrategie, deren HaupstoBrichtungen in diesem Geschéftsbericht dargestellt wer-
den, verfolgen wir, das Management wie auch die MitarbeiterInnen, ein gemeinsames Ziel: Die Steigerung des Unter-
nehmenswertes. Nur so kann der Flughafen Wien auch kiinftig seine wichtige Funktion fiir den Wirtschaftsstandort
Osterreich erfiillen. Gerade jetzt gilt es, Wachstumschancen unserer Region optimal zu nutzen. Wir sind uns der
Schlisselrolle, die ein so wichtiges Infrastrukturunternehmen wie der Flughafen Wien dabei einnimmt, bewusst.
Eines wollen wir dabei ganz besonders hervorstreichen: Ohne unsere engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
waren die Erfolge der Vergangenheit nicht erzielbar gewesen und die Vorhaben der Zukunft nicht umsetzbar.

Unser herzlicher Dank gilt unseren Geschéaftspartnern und Aktionaren fir ihr Vertrauen und allen Mitarbeiter-
innen und Mitarbeitern der Flughafen-Wien-Gruppe fiir ihren Einsatz.

Mit freundlichen GriBen,

/%/m o Ao

7

Mag. Herbert Kaufmann Inéx. Gerhard Schmid Dr. Kurt Waniek
Vorstandsmitglied und Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied
Sprecher des Vorstands
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MANAGEMENT

Der Vorstand der Flughafen Wien AG wurde mit 1. Oktober 1999 bis zum 30. September 2004 vom Aufsichtsrat
bestellt. Ihm unterstehen direkt 18 Bereichsleiter, davon vier Geschéaftsbereichsleiter, drei Servicebereichsleiter
und elf Fachbereichsleiter. Die Umsetzung der Unternehmensstrategie wird im Rahmen des strategischen Mana-
gementsystems einem regelmaBigen Monitoring unterzogen. Dabei werden neben finanziellen MessgréBen auch
qualitative Faktoren — z. B. Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit — berlicksichtigt. Daran angeschlossen ist ein
leistungsorientiertes Incentive-System fiir den Vorstand und die erste und zweite Berichtsebene, das die Errei-
chung der strategierelevanten Ziele unterstiitzt. Der Vorstand vereinbart seine Finanz- und Qualitatsziele mit dem
Aufsichtsrat.

VORSTANDSMITGLIED UND SPRECHER: Mag. Herbert Kaufmann, geboren 1949, verheiratet, Vater eines Soh-
nes und einer Tochter. Arbeitete neben seinem Studium der Volkswirtschaft als Techniker bei verschiedenen in-
und auslandischen Unternehmen. 1975 trat er bei der Arbeiterkammer Niederésterreich ein, wurde nur zwei
Jahre spater zum Leiter der wirtschaftspolitischen Abteilung und 1985 zum Direktor ernannt. Er war unter ande-
rem Abgeordneter zum Landtag und zum 6sterreichischen Nationalrat. 1999 wurde er zum Vorstandsmitglied und
Sprecher des Vorstands der Flughafen Wien AG bestellt. Zu seinem Verantwortungsbereich zahlen die Airline- und
Terminaldienste, das Generalsekretariat, die Kommunikation, Land-Development sowie Strategie und Controlling.
Fir ihn geht es im kommenden Jahr darum, ,,das tUberdurchschnittlich starke Wachstum des Flughafen Wien zur
weiteren Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit unseres Airports zu niitzen.*

VORSTANDSMITGLIED: Ing. Gerhard Schmid, geboren 1957, verheiratet, Vater zweier Téchter. Begann seine
Karriere als Techniker bei der Béhler AG (Forschungszentrum Seibersdorf). 1979 wechselte er in die Wiener
Stadtverwaltung (MA 46), 1987 wurde er Leiter des Biiros des damaligen Birgermeisters Helmut Zilk. 1993 kam
er zum Flughafen Wien in die Revision, zu deren Leiter er 1995 bestellt wurde. 1997 ernannte ihn der damalige
Vorstand zum Leiter der Technischen Dienste, zwei Jahre spater riickte er in den Vorstand der Flughafen Wien AG
auf. In seine Verantwortung fallen die Geschaftsbereiche Abfertigungsdienste und Flughafendienste, die Informa-
tionssysteme, die Technischen Dienste, das Qualitdtsmanagement, das Umweltcontrolling und die Revision. Er ist
sicher, dass ,,die deutlichen Anzeichen der Erholung des Luftverkehrs die Grundlage fiir einen weltweiten wirt-
schaftlichen Aufschwung bilden werden. Der Flughafen Wien wird diesen Aufschwung tberdurchschnittlich unter-
stiitzen und davon profitieren.”

VORSTANDSMITGLIED: Dr. Kurt Waniek, geboren 1959, verheiratet, Vater einer Tochter und eines Sohnes. 1985
kam der junge Jurist als Assistent des Hauptabteilungsleiters Recht und Liegenschaften zum Flughafen Wien und
tibernahm 1988 die Verantwortung fiir die Rechtsabteilung innerhalb des Generalsekretariats. 1997 ernannte ihn
der damalige Vorstand zum Geschéftsbereichsleiter Immobilien. Im ACI Europe Legal Affairs Committee vertrat er
die Interessen des Flughafen Wien viele Jahre lang, von 1995 bis 1997 als Vorsitzender. Im Oktober 1999 wurde
er zum Vorstandsmitglied bestellt. Seiner Verantwortung unterstehen der Geschaftsbereich Konsumentendienste
sowie die Fachbereiche Personal, Finanzen und Beteiligungen und die Managementdienste. Er widmet einen
GroBteil seiner Zeit den internationalen Investoren und Analysten. Fir ihn ist es daher im Jahr 2004 eine groBe
Herausforderung ,,die Wettbewerbsfahigkeit des Flughafens weiter zu stéarken und den Unternehmenswert nach-
haltig zu steigern.”
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EIN GESPRACH MIT VORSTANDSSPRECHER HERBERT KAUFMANN
Uber die Starken und Strategien des Flughafen Wien.

Herr Direktor Kaufmann, der Flughafen Wien verzeich-
nete 2003 ein Passagier-Wachstum deutlich iiber dem
europdischen Durchschnitt. Wie kam es dazu?

Zwei Faktoren sind zu nennen. Zum einen haben die
Low-Cost-Carrier erstmals im Herbst 2002 Wien angeflo-
gen. 2003 zéhlten die acht Low-Cost-Airlines insgesamt
bereits 760.000 Passagiere. Die gréBte davon, Air Berlin,
ist gleichsam aus dem Stand drittgroBte Airline am Vien-
na Airport geworden. Zum anderen hat im zweiten Halb-
jahr 2003 der Netzwerkcarrier sich wieder besser ent-
wickelt. Vor allem im vierten Quartal konnten wir wirk-
lich sensationelle Zuwachsraten, im Osteuropaverkehr
beispielsweise monatlich tiber 15 Prozent, verzeichnen.

Und die Einbriiche im ersten Halbjahr ...
... waren durch den Krieg im Irak und SARS verursacht
und von uns absolut nicht beeinflussbar.

Angesichts des Erfolgs, was ist die Unique Selling
Proposition (USP) des Flughafen Wien?

Unser Vorteil ist zum einen, dass wir den Passagieren
sehr viel Komfort bieten. Zum zweiten, dass wir eine
sehr kurze Transferzeit ermoglichen. Vor allem, weil
wir ein Terminal mit einem One-Roof-Konzept haben,
ein Terminal mit kur-
zen Wegen. Zudem
sind wir besonders
gut flr den Umstei-
geverkehr geeignet.
Und wir liegen geo-
grafisch auBerst glin-
stig fir den Osteuro-
paverkehr und fr den
Fernostverkehr.

Mit 40 Destina-
tionen sind wir das
europaische Gateway
nach Osteuropa. Das
ist — mit Frankfurt am Main — die héchste Anzahl an
Osteuropa-Destinationen aller europaischen Flughafen.
Auch mit dem Verkehr in den Fernen Osten sind wir

sehr erfolgreich. Kommt man

,Mit 40 Destinationen
sind wir das Gateway
nach Osteuropa“

aus Fernost, ist Wien der erste
wirklich gut gelegene Flugha-
fen, von dem aus man Passa-
giere Uber die Lander der EU
wie auch Uber Osteuropa
verteilen kann.
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Stichwort EU: Sie positionieren den Flughafen Wien
als ,,Home Airport fiir Zentraleuropa“ — wie bearbei-
ten Sie die Markte im Osten?

In diesem Zusammenhang ist es wesentlich, zwei
Punkte klar zu trennen. Wenn wir Osteuropa sagen,
meinen wir zwei Effekte. Der eine ist: Wir sind das
Drehkreuz zu Osteuropa, wo am 1. Mai immerhin rund
75 Millionen Menschen zur Européischen Union hinzu-
kommen. In diesen Landern wird es ein hoheres Wirt-
schaftswachstum geben als in den bestehenden EU-
Staaten. Wirtschaftswachstum bedeutet mehr Ver-
kehrsaufkommen. Das korreliert sehr eng. Das bedeutet
also, dass das Verkehrsgeschehen in diesen Staaten star-
ker wachsen wird als in den alten EU-Landern. Dariiber
hinaus gibt es einen zweiten Ring groBer Staaten im
Osten der erweiterten EU, die etwa 170 Millionen Ein-
wohner haben. Unter anderem Rumanien, Bulgarien,
die Ukraine, die gegenwartig wirtschaftlich noch hinter
den Beitrittslandern stehen, aber ebenfalls rasch wach-
sen werden. Wiederum gilt, dass Wirtschaftswachstum
ein Mehr an Verkehr bedeutet. Wir sind besonders gut
ausgerlstet, diese Staaten zu servicieren, zu einem
Knotenpunkt fir diese Lander zu werden. Und da dieser
»osteuropadische® Verkehrsanteil bei uns jetzt schon
héher ist als an an-
deren europaischen
Flughafen, werden wir
auch rascher wach-
sen als andere.

Das ist der eine
Effekt ...
Der andere ist unse-
re neu erschlossene
Catchment Area mit
Westungarn, Sid-
mé&hren, Stidbéhmen
; und der westlichen
Slowakei. Gegenwartig haben wir eine Catchment Area
von rund 5,6 Millionen Menschen in Osterreich, die
innerhalb zweier Stunden mit dem Auto zum Flughafen
Wien gelangen. Ab 1. Mai haben wir zuséatzliche 8,7
Millionen Menschen, die entweder ebenfalls innerhalb
von zwei Stunden am Vienna Airport sind — oder zwar
langer nach Wien brauchen, aber schneller bei uns
sind als an einem anderen groBen Flughafen.

Zudem fallen in dieser Catchment Area mittelfristig
Hemmnisse wie Zoll und Passkontrollen weg. Auch in

INTERVIEW



,Zuséatzliche 8,7
Millionen Menschen,
die in kurzer Zeit
am Vienna Airport sind“

Kriterium. Der andere Punkt: Wir tun auch tariflich
einiges, um diese Drehscheibenfunktion zu unterstit-
zen. Wir sind in Wien extrem glinstig bei der Lang-

dieser neuen Region wird es
ein deutlich héheres Wachs-
tum geben als in der bereits

existierenden. Und rasches
Wachstum bedeutet auch hier einmal mehr steigendes
Verkehrsaufkommen.

Wie unterstiitzen Sie diese Drehkreuzfunktion?

In der Catchment Area durch MarketingmaBnahmen,
um moglichst viele Touristen und Reisebiiros fiir Abfli-
ge ex Wien zu gewinnen. Dariiber hinaus, indem wir
durch unseren Service punkten. Wir sind ein komfor-
tabler Flughafen, der in Qualitats-Rankings unter den
Top-5 zu finden ist. Wir sind sicher, wir sind schnell.
Wir haben ein One-Roof-Konzept und wir werden auch
nach dem Ausbau ein One-Roof-Konzept haben. Das
bedeutet kurze Wege. Qualitat ist ein wichtiges
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strecke, siehe die Entwicklung im Asienverkehr. Und wir
unterstiitzen auch den Transferverkehr, indem wir den
Flughafen Wien fiir jene Fluglinien, welche den Transfer
tber Wien fordern, schon jetzt mit einem Incentivemo-
dell deutlich glinstiger machen.

Drittens bieten wir Wachstumsincentives, um den
Langstrecken- und Osteuropaverkehr, neue Strecken
und neue Frequenzen besonders zu unterstitzen.

INTERVIEW



Ihr groBter Kunde, die Austrian Airlines Group, will
trotzdem niedrigere Airportkosten.

Die wird es auch geben. Wir haben das Ziel, bis 2007
unsere Konkurrenzfahigkeit um 15 Prozent gegeniiber
den unmittelbaren Konkurrenzairports Budapest, Prag,
Minchen, Frankfurt, Ztrich und Mailand zu verbes-
sern. Ich sehe das als einen
Meilenstein in der gelebten
Partnerschaft mit den Airline-
Kunden. Weil wir namlich da-
mit das erwartete hohe Wachs-
tum fir die Zukunft noch zu-
satzlich beflligeln kénnen.
Und weil wir damit unsere Standortfunktion kraftigen
und zusatzliche Impulse schaffen, die dem Wirt-
schaftsstandort Osterreich zugute kommen werden.

, Wir schaffen zusétzliche
Impulse, die dem Wirt-
schaftsstandort Osterreich
zugute kommen*

Wieviel ersparen sich lhre Kunden dadurch? Wie
soll das erreicht werden?

Bis 2007 wird in Summe ein Betrag von 20 bis 30
Millionen Euro auf Basis des Preis- und Mengenger(ists
im Jahr 2003 an die Kunden weitergegeben. Dieses
Verbesserungspotenzial generieren wir aus dem in den
nachsten Jahren weiterhin Gberdurchschnittlichen
Wachstum, aus Prozessoptimierungen in Abstimmung
mit den Airlines und aus allgemeinen Kostensenkun-
gen. Mir ist aber wichtig, festzuhalten, dass wir bereits
jetzt — mit unserem Tarifniveau plus Incentives und eine
Woche Flugplan der Austrian Airlines Group durchge-
rechnet — exakt im Schnitt der Konkurrenz liegen. Dies
ist durch eine Studie von A.T. Kearney belegt.

Sie haben vorher den bedarfsgerechten Ausbau des
Flughafen Wien angesprochen. Was genau ist unter
dem Terminus ,,bedarfsgerecht” zu verstehen?
Zentrales Projekt ist unser Terminalausbau. Wir haben
dieses Terminal in einem intensiven Arbeitsprozess
hinsichtlich GroBe, hinsichtlich Lage und in Bezug auf
die Abwicklung der Verkehrsstréme optimiert. Im Ver-
gleich zum ersten Entwurf ist es kleiner und schlanker
geworden. Der gegenwartige Entwurf wird entspre-
chend der Verkehrsentwicklung in mehreren Etappen
umgesetzt. Wachst der Verkehr schneller, dann werden
die Einzelschritte rasch aufeinanderfolgend realisiert.

In lhrer Strategie definieren Sie auch Moglichkei-
ten, auBerhalb des Standortes Wien zu wachsen.
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Welche sehen Sie?

Zum einen sehen wir die Moglichkeit unsere Erfahrun-
gen im Immobilienbereich auch auBerhalb unseres
Standortes einzusetzen. Mit dem CAT (City Airport Train)
haben wir bereits ein vollig neues Geschaftsfeld er-

offnet. Erfolgreich verlauft auch die Beteiligung am
Airport Malta. Wir wollen weiterhin unser Know-how
international verkaufen. Und wenn sich dabei, insbe-
sondere in Europa und da wie-

der im Fokus Osteuropa, Chan- ,, Wir wollen ein gemein-
cen ergeben, werden wir diese sames Airportsystem mit
ergreifen. Bratislava“

Fallt auch Bratislava in diesen Bereich?

Nein. Bratislava ist aus ganz anderen Griinden wichtig.
Da haben wir die Absicht, ein gemeinsames Airportsy-
stem zu entwickeln und in einer gemeinsamen Ent-
wicklung und Konzeption von Wien und Bratislava aus
das Wachstum der gemeinsamen Catchment Area zu
bedienen. Man muss wissen, dass die Airports der
Region Wien und Bratislava vor allem gegeniiber ande-
ren Airports im Wettbewerb stehen, und nicht so sehr
untereinander. Genauso ist es auch heute schon bei
den Airportsystemen in London oder Paris. Faktum ist:
Jener wirtschaftlichen Entwicklung, mit der wir kon-
frontiert sein werden, begegnet man am besten in einer
engen, partnerschaftlichen Kooperation.

Viele Herausforderungen fiir die niachsten Jahre.
lhre strategische Pramisse in einem Satz?

Das hohe Wachstum langfristig absichern und dadurch
zusatzliche Werte fir die Flughafen Wien AG schaffen.

Herr Direktor Kaufmann,
vielen Dank fiir das Gesprach.

INTERVIEW



EIN GESPRACH MIT FINANZVORSTAND KURT WANIEK
tber Non-Aviation und Produktivitatssteigerungen.

Der Non-Aviation-Bereich macht bereits 23 Prozent
des Umsatzes der Flughafen Wien AG aus. Was um-
fasst Non-Aviation, und weshalb ist es so wichtig?
Non-Aviation umfasst verschiedenste Dienstleistungen
rund um den Flugbetrieb, die einen Flughafen (ber-
haupt erst zum Leben erwecken: Die Vermietung von
Geschéafts- und Gas-
tronomielokalen, von
Blro- und Cargofla-
chen sowie von Wer-
beflachen gehéren
ebenso dazu wie die
Parkierung, der Be-
trieb des VIP-Centers
und der Loungen so-
wie das Angebot von
diversen Sicherheits-
dienstleistungen wie
der Personen- und
Handgepackskontrolle.
Non-Aviation ist nicht nur

L, Wir haben 13 Millionen
Kunden und eine Flille
neuer Ideen!*

kreiert, um der werbenden
Wirtschaft die Moéglichkeit zu
geben, sich entsprechend zu
prasentieren. 13 Millionen Passagiere und mehr als
13.000 Beschaftigte am Standort stellen fiir die Wer-
bewirtschaft ein enormes Potenzial dar. Wir entwerfen
Parkhauser nach den
Bedirfnissen an den
Standorten, binden
sie an die Terminals
an, so wie wir das der-
zeit mit einem unter-
irdischenStraBen-
system, das gleich-
zeitig unseren neu-
en Office Park, das
Parkhaus und das
Terminal verbinden
" wird, tun. Wir bauen
ein Parkhaus mit Shopcharakter um die Nahversorgung
zu unterstiitzen. Es gibt eine Fille neuer Ideen. Letzt-

,,Non-Aviation wird
immer wichtiger, da
diese Dienstleistungen
langfristig groBe Ertrags-
bringer sein kénnen*

ein wichtiges wirtschaftliches
Standbein, sondern wird mit
zunehmender Passagier- und
Mitarbeiterzahl auch noch an
Bedeutung gewinnen. Die an-

endlich missen diese Ideen immer den Passagieren
und den Kunden dienen.

All das sind Themen, die das Seamless Travelling
tberhaupt erst erméglichen, noch angenehmer
machen, und so einen USP erzeugen, der einen deut-

gebotenen Dienstleistungen
werden langfristig groBe Ertragsbringer sein kdnnen.
Sie unterliegen nicht behérdlich genehmigten Tarifen,
sondern den Regeln der freien Marktwirtschaft. Hier
kdnnen entsprechend phantasievolle Produkte kreiert
werden, die der Markt fir die Abwicklung des Luftver-
kehrs auch wirklich nachfragt.

Welche Produkte sind das?

Nehmen wir als Beispiel die Werbeflachen, spezielle
Werbeflachen und spezielle Werbeformate, die man —
oft nach dem Wunsch des Kunden maBgeschneidert —
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lichen Standort- und Wettbewerbsvorteil gegeniiber
anderen Flughafen bringt.

In unserem Logistikpark Cargo Nord haben wir
bereits jetzt vier international tatige Unternehmen
angesiedelt, die jeweils maBgeschneiderte Immobilien
exklusiv nutzen. Weiters errichten wir ein neues Cargo
Center, das speziell auf die Bedlrfnisse der Unterneh-
men und die neuen Logistikanforderungen abgestimmt
ist. Die Ablaufe missen nicht nur immer schneller wer-
den, sondern auch intelligenter. Man muss beispiels-
weise jederzeit auf der ganzen Welt feststellen kénnen,
wo sich eine Lieferung gerade befindet.

INTERVIEW



Wie kldren Sie die Wirtschaftlichkeit der Projekte
ab? Der Office Park wird ja teilweise von lhnen
selber genutzt werden ...

Wir werden ein Drittel des Office Park selbst beziehen,
um die verschiedenen Dienststellen der Flughafen Wien
AG zusammenzufiihren und dadurch noch effizienter
werden. Ein GroBteil der Flachen, die derzeit als Biiros
genutzt werden, werden in Vorfelder umgewandelt, um
weitere, vom Markt benétigte
Abstellflachen fir Flugzeuge
zu erhalten. Zusatzlich wird
der groBere Teil des Office
Park an internationale Unter-

., Die groBte Anzahl an ost-
europédischen Destinationen
ist ein positiver Faktor in
der Nachfrageentscheidung*

nehmen vermietet, die aus
der Nahe zum Flughafen, aus der direkten Anbindung an
unser umfangreiches Destinationennetz entsprechenden
Nutzen ziehen. Das ist eine sehr Erfolg versprechende
Strategie.

Verfiigt der Flughafen iiber dieses Immobilien-
Know-how oder kaufen Sie es zu?

Wir verfigen Uber sehr groBes flughafenstandortspe-
zifisches Immobilien-Know-how, das bereits in das
Design der Immobilie einflieBt. Die Detailplanung tber-
lassen wir natirlich Profis, wie im Fall des Office Park
dem Architekten Prof. Wilhelm Holzbauer, der als Sieger
eines internationalen Wettbewerbs hervorgegangen ist.
Die Vermarktung erfolgt in Kooperation mit verschiede-
nen Immobilienblros, die Uber ein entsprechendes
internationales Netzwerk und Kontakte verfligen.
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Auch wenn der Non-Aviation-Bereich an Bedeutung
gewinnt, so ist er doch stark vom Aviation-Bereich
abhangig?

Die beiden Bereiche erganzen einander vortrefflich. Mit
der Ansiedlung internationaler Unternehmen am Flug-
hafen kreiert man zusatzliche Nachfrage nach Fligen.
Wenn es gelingt, amerikanische oder Fernost-Firmen
fr die Entwicklung des stidosteuropaischen Raums am
Flughafen Wien-Schwechat zu stationieren, so werden
die Kommunikationsschienen ber Wien-Schwechat
gelegt werden. Das stimuliert wieder die Nachfrage im
reinen Luftverkehr. Andererseits sind natirlich die
Anzahl der Destinationen — vor allem die groBte Anzahl
an osteuropaischen Destinationen in Europa — ein
wichtiger Grund fir diese Unternehmen, sich hier und
nirgendwo anders niederzulassen.

Der Flughafen Wien versteht sich als Full Provider
Airport. Wo und wie kann die Mitarbeiterproduk-
tivitat noch weiter gesteigert
werden?

Wenn man die Tatsache, dass
wir zu einem der wenigen Full
Provider Airports gehéren, in
der betriebswirtschaftlichen
Analyse beriicksichtigt, und nicht Apfel mit Birnen ver-
gleicht, liegen wir mit unserer Profitabilitat im europai-
schen Spitzenfeld. Verbesserungspotenziale gibt es
selbstverstandlich immer.

, Liegen als Full Provider
Airport mit unserer
Profitabilitdt im euro-
pdischen Spitzenfeld!"

INTERVIEW



Der Flughafen Wien nutzt derzeit ganz bewusst alle
Potenziale aus und geht bis zum Ausbau 2008 an
die Grenzen seiner Leistungsfahigkeit. Gehen Sie
damit das Risiko von Kapazitatsengpassen ein?

Wir wissen, wo in dieser Zeit die Schwachstellen liegen
werden, und wir arbeiten daran, dass Passagiere, Air-
lines und andere Kunden nicht darunter leiden werden.

~y T ———rr
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EIN GESPRACH MIT BETRIEBSVORSTAND GERHARD SCHMID
Gber Qualitatskriterien und Optimierungspotenziale.

Herr Direktor Schmid, welchen Stellenwert nimmt
Qualitat im zunehmenden Wettbewerb der Flug-
héfen ein?

Einen extrem hohen Stellenwert, vor allem, wenn der
Anteil der Transferpassagiere wie bei uns mit einem
Drittel sehr hoch ist. Etwa vier Millionen Passagiere
nutzen den Flughafen Wien, haben aber Alternativen.
Das wesentliche Kriterium fir die Wegwah! des Passa-
giers ist die Qualitat als Sammelbegriff, jene Faktoren,
die einem Reisenden eine lange, oft miihsame Reise so
bequem wie moglich machen.

Welche Schritte setzen Sie, um diese Qualitat zu

sichern?

Wir sind in der Minimum Connecting Time sicher fih-

rend. Wir haben dadurch eine sehr gute Connectivity
Rate, und wir haben es durch

Sie haben 2003 auf den Aspekt der Sicherheit gro-
Ben Wert gelegt. Wie sieht das 2004 aus?

Im Englischen wird sehr klug zwischen Safety und
Security unterschieden. Im Safety-Bereich gibt es
2004 ein paar groBe Herausforderungen: die Arbeiten
an der Umsetzung des Projekts ,,ASTOS" etwa. Dabei
werden Fahrzeuge des Boden-
dienstes (Feuerwehr, Ground
Handling, Winterdienst) mit
Transpondern ausgestattet. Im
zweiten Schritt werden aus
diesen Daten und der Informationslage mittels IT Opti-
mierungsprozesse gefahren, also eine optimierte Fahr-
zeug- und Equipmentsteuerung. Zusatzlich kénnen wir
Berechtigungsgrenzen definieren, Sicherheitsstandards
festlegen und so allféllige Probleme raschest beheben.
Mit der Einfihrung von ,,ASTOS" liegen wir im interna-

wir im internationalen
Spitzenfeld"

., Im Safety-Bereich liegen

die Investitionsschritte 2003
geschafft, die Sicherheit in
die Kernprozesse zu integrie-
ren. Das passiert vollautoma-

, Sicherheit passiert voll- tionalen Spitzenfeld.
integriert hinter den
Kulissen und ist Teil des

Seamless Travelling“

Es dient also sowohl der Safety wie auch dem
Optimieren der Arbeitsablaufe?

tisch hinter den Kulissen und
ist Teil des so genannten Seamless Travelling, des pro-
blemlosen und unbeschwerten Reisens.

Wo sehen Sie noch Handlungsbedarf?

Wir missen mit der Herausforderung, die aus einer
standig wachsenden Verkehrsmenge entsteht, um-
gehen. Das Halten der Spitzenposition ist schon eine
groBe Herausforderung. Man kann sich aber immer
verbessern. Es gibt noch andere Werte, wie die Zuver-
lassigkeit im Gepack-Handling. Das ist eine der Schlis-
selzahlen, mit der wir uns sehr intensiv auseinander
setzen.

e
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Optimal ist, wenn beide Ziele erreicht werden. Durch
die optimierte Einsatzsteuerung haben wir bei den
Fahrzeugen des Fuhrparks mittelfristig ein Einspa-
rungspotenzial von flinf bis zehn Prozent. Und das bei
einem Investitionsvolumen 2004 von rund zehn Millio-
nen Euro fir Fahrzeuge und Geréte.

Zur Security: Wie hoch setzen Sie lhre Investitionen
in diesem Bereich an, und was kann noch besser
werden?
Zur Quantifizierung der Investitionen in Sicherheitsein-
richtungen ist anzumerken, dass sie nicht direkt von uns,
sondern von der Republik Osterreich getragen werden.

Im konkreten Fall war 2003 das HBS (Hold Baggage
Screening) mit rund 14,5 Millionen Euro die groBte
Investition. Damit wird die komplette Integration der
hundertprozentigen Kontrolle des eingecheckten GroB-
und des Transfergepacks erreicht. Das bedeutet, dass
man in alle Transportlinien, die vom Check-in wegfiih-
ren, an den Knotenpunkten den mehrstufigen Sicher-
heitscheck tber Scanner einfiihren muss, inklusive der
entsprechenden Arbeitsplatze.

Ansonsten nehmen wir im Bereich der Handgepack-
und Passagierkontrollen einen sehr wesentlichen Ein-
fluss auf die Qualitat.

INTERVIEW



Nach einem Einspruch des Flughafens muss die
Ausschreibung fiir die Sicherheitsdienste wiederholt
werden. Wie sehen Sie die Neuausschreibung?

Die Zugangskriterien fiir den eigentlichen Wettbewerb
sind nun so hoch gesteckt, dass sich die Spreu vom
Weizen trennt. Eine Fehlentwicklung, bei der der Preis
hoher gewichtet wird als die Qualitat, ist wesentlich
unwahrscheinlicher. Aber eine Garantie, dass wir den
Auftrag erhalten, gibt es nicht.

Mitbewerber gibt es auch im Bereich des Handling.
Ziel der Flughafen Wien AG ist es, den Marktanteil
zu verteidigen. Wie darf man das verstehen?

Das Handling, das sage ich ganz bewusst, ist eines
unserer Kerngeschafte. Wir haben die Anfangsphase
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,Das Handling ist eines
des Wettbewerbs gut tberstan- unserer Kerngeschéfte“
den und halten circa 90 Pro-
zent Marktanteil. Heute, drei Jahre nach Wirksamwer-
den des Wettbewerbs, haben wir mit jedem unserer
Handling-Kunden einen neuen Vertrag abgeschlossen.
Wir haben 2003 eine fast 100-prozentige Einstiegs-
quote bei den Low-Cost-Carriern. Die schauen
besonders kritisch auf den Preis, aber im Vordergrund
steht das Service-Level-Agreement. Die Bereitschaft,
im Turnaround Probleme, die durch Delays auftauchen,
aufzufangen und auszugleichen. So etwas wird gerne
in einer Bonus-Malus-Regelung aufgewogen, und wir

INTERVIEW



, Es geht um wenige
Minuten, die den
Ausschlag geben, ob
man an der Spitze ist
oder irgendwo im
Mittelfeld*

haben dadurch die Chance,
nicht nur Standards zu setzen,
sondern auch herausragende
Einzelleistungen zu vollbrin-
gen, wenn es darum geht, Ver-

gen die Schnittstellen. Bis zum nachsten Ausbau-
schritt haben wir in einzelnen Funktionen Kapazitats-
engpasse zu erwarten, die wir zum Teil mit Provisorien
ausgleichen kénnen.

spatungen wieder aufzuholen.

Daher auch unser Bekenntnis zur Technologie: Wir
haben das Vorfeld flachendeckend mit Wireless LAN
ausgestattet. Das bietet nicht nur den Vorteil, die ein-
zelnen IT-Leistungen vor Ort zu haben, sondern auch,
mithilfe dieses Systems unsere Service-Level-Agree-
ments transparent zu machen und zu monitoren.

Jeder Abfertigungs-
schritt kann — wenn
vom Kunden gewlinscht
— elektronisch erfasst
werden und ist dann im
Qualitatsausweis ent-
halten. Die Lufthansa,
einer der kritischsten
Kunden, hat Wien zur
MusterauBenstation
erklart. Es gibt auBer
der Homebase keine
andere Servicestation
weltweit, die diese Qua-
litatsstandards und diese Transparenz aufweist. Daher
investieren wir gezielt in Technologie und modernes
Equipment. Denn es geht um wenige Minuten, die den
Ausschlag geben, ob man an der Spitze ist oder irgend-
wo im Mittelfeld.

Noch konnen Sie diese wenigen Minuten nutzen,
aber wann ist die Grenze der Leistungsfahigkeit
erreicht?

Wenn wir, Flughafen, Austro Control und die Fluglinien
eng und grenzlberschreitend zusammenarbeiten, gibt
es noch Potenzial. Wir haben einige sehr wichtige
gemeinsame Projekte erarbeitet, unsere Investitionen
akkordiert, sehen uns die Prozessablaufe an und pfle-

GESCHAFTSBERICHT 2003

Derzeit lauft das, auch international beachtete,
Mediationsverfahren mit den Gemeinden und
Biirgerinitiativen der Region. Wie zufrieden sind

Sie damit?

Die positiven Effekte tbertreffen die negativen, wie rela-
tiv hohe Kosten und den extremen Zeitaufwand aller
Beteiligten, bei weitem. Diese Form der Kommunikation
ist nicht zu erset-
zen. Das sind in-
zwischen hoéchst
qualifizierte Leute,
die an sehr emo-
tionale Themen
héchst professio-
nell herangehen.
Die dritte Piste ist,
das sehen sehr
viele Beteiligte,
prinzipiell geneh-
migungsfahig.

Die Region erweitert sich durch den EU-Beitritt der

16

Nachbarlander im Mai. Wie positionieren Sie sich
in diesem neuen Umfeld?

Wir haben eine hervorragende Ausgangsposition. In der
Westslowakei halten wir einen Marktanteil von 65 Pro-
zent und bieten schon jetzt das beste Angebot der
Region. Denn der Verkehr verlauft nicht nur von West
nach Ost, sondern auch umgekehrt, und das ist unsere
Starke. Wir haben natirlich Mitbewerber, aber wir
haben auch die Chance, dort aktiv zu werden, auch
was Beteiligungsprojekte betrifft.

Herr Direktor Schmid,
vielen Dank fiir das Gesprach.

INTERVIEW
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Unsere Grundlagen fiir Wachstum und Erfolg
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OST-WEST-HUB

Im Vergleich zum Vorjahr ist der Verkehr nach Osteuropa 2003 um weitere 4,7 Prozent gestiegen. Damit haben
wir unsere Spitzenposition als Ost-West-Drehscheibe gemeinsam mit unserem Home Carrier Austrian weiter aus-
gebaut. Mit 40 Osteuropa-Destinationen gehoéren wir in dieser Kategorie zu den fiihrenden Flugh&fen Europas.
Neu in den Flugplan aufgenommen wurden die Destinationen Baku, Donetsk, Podgorica und Rostov. Mit dem EU-
Beitritt unserer Nachbarlander Ungarn, Tschechische Republik, Slowakische Republik und Slowenien im Mai
2004 erweitert sich das Einzugsgebiet des Flughafen Wien deutlich. Einhergehend mit der starken Wirtschaftsdy-
namik dieser Volkswirtschaften erwarten wir sowohl im Business- wie auch im Freizeit-Reiseverkehr ein vermehr-
tes Passagieraufkommen und damit eine weitere Zunahme der Bedeutung des Flughafen Wien als Ost-West-Hub.

ANZAHL DER DESTINATIONEN NACH OSTEUROPA

2003 2002 2001 2000
Wien (VIE) 40 36 34 36
Frankfurt (FRA) 42 39 37 34
Zirich (ZRH) 20 24 22 21
Budapest (BUD) 18 13 14 13
Prag (PRG) 22 20 21 18
Miinchen (MUC) 20 19 17 15
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AUSGEZEICHNETE SERVICEQUALITAT

Der hohe Standard unserer Dienstleistungen stellt einen Schlisselfaktor fiir den Erfolg unseres Unternehmens
dar. Sicher, sauber, schnell und komfortabel soll der Airport fiir unsere Passagiere sein. Durch standige Optimie-
rungsprozesse werden unsere Serviceleistungen auf einem international hohen Niveau gehalten. Anregungen von
Passagieren werden entweder direkt von Terminal-Supervisoren aufgenommen oder durch die jeweiligen Fachab-
teilungen kompetent bearbeitet und in den Verbesserungsprozess integriert. Trotz gestiegener Passagierzahlen
blieb der Terminal Performance Index in der von uns in Auftrag gegebenen kontinuierlichen Passagierbefragung
Uber die angebotenen Leistungen und Facilities am Flughafen Wien auch in diesem Jahr konstant zwischen gut

bis sehr gut.

TERMINAL PERFORMANCE INDEX

(Note 1 = sehr gut, 5 = sehr schlecht) 2003
GESAMTINDEX 1,40
Orientierung im Terminal 1,38
Sauberkeit 1,56
Sicherheitskontrolle 1,40
Wartezeit 1,42
Check-in Agents 1,34
Informationen fiir Passagiere 1,41
Bequemlichkeit 1,30

GESCHAFTSBERICHT 2003
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2002
1,38
1,35
1,57
1,34
1,40
1,31
1,33
1,27
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2001
1,35
1,35
1,53
1,37
1,38
1,27
1,29
1,27

2000
1,35
1,36
1,46
1,28
1,36
1,24
1,32
1,35



me to say goodbye. Time to say hello.

New York Moscow London Tokyo Rio de Janeiro

Kapach wiinscht Ihnen einen guten Flug.

6,4 Millionen
R | Security Checks
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SICHERHEIT

Bedingt durch die Ereignisse des 11. September, SARS und den Irak-Krieg, ist das Thema Sicherheit in der inter-
nationalen Luftfahrtindustrie noch starker ins Zentrum der Aufmerksamkeit geriickt. Der Flughafen Wien unter-
nimmt in dieser auBerst sensiblen Thematik alle Anstrengungen, das bereits heute ausgezeichnete Sicherheitsni-
veau auch weiterhin permanent zu optimieren.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor dabei ist die ausgezeichnete Zusammenarbeit und Vernetzung aller Aktivitaten
zwischen den am Flughafen Wien tatigen Organisationen, insbesondere dem Bundesministerium flr Inneres, der
Bundespolizeidirektion Schwechat, den Mitarbeiterlnnen des Flughafens und der 100-prozentigen Tochtergesell-
schaft VIAS (Vienna International Airport Security Services Ges.m.b.H.). Der Erfahrungsschatz unserer langjahri-
gen Mitarbeiterlnnen stellt neben den technischen Einrichtungen und den fiir alle méglichen Eventualfalle
erprobten Prozeduren, die flexibel auf neue Situationen reagieren kénnen, den Garanten eines sicheren Flugha-
fens dar.

In Belangen der technischen Sicherheitseinrichtungen nimmt der Flughafen Wien im europaischen Vergleich
eine Spitzenposition ein. Die Testserie des 100% -Hold-Baggage-Screening (HBS) wurde im Jahr 2003 im Auftrag
der Behérden unter Federfiihrung der Flughafen Wien AG erfolgreich durchgefiihrt und hat den Osterreich-weiten
Standard fir die Ausstattung aller Airports vorgegeben. Fir die Anschaffung und den dadurch notwendigen
Umbau des Flughafens wurden € 14,5 Mio. investiert — eine Investition in die Sicherheit unserer Passagiere.
Eine européische Vorreiterstellung nimmt der Flughafen Wien auch mit dem Einsatz eigens flr ihn ausgebildeter
Hunde ein, die nach Bedarf Passagiere im Bereich der Handgepéck- und Personenkontrolle auf versteckten
Sprengstoff kontrollieren.

Unsere Bemiihungen zur Erreichung eines HochstmaBes an Sicherheit ohne Komfortverlust fiir unsere Passa-
giere fanden im Jahr 2003 durch ein Audit der ICAO (International Civil Aviation Organization) sowie eine
Inspektion durch TSA/DHS (Transport Security Administration/Department of Homeland Security, USA) ihre
Anerkennung. Beide bestatigen dem Flughafen Wien einen (iberaus hohen Sicherheitslevel, der den internationa-
len Bestimmungen entspricht.
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HOHER ANTEIL TRANSFERPASSAGIERE

Der Anteil der Transferpassagiere am Gesamtaufkommen, die zur besseren Auslastung des Destinations- und Fre-
quenzangebots beitragen, belief sich im Jahr 2003 auf 33,9 Prozent (2002: 35,1%). Der leichte Riickgang ist
auf die Ereignisse zu Beginn des Jahres, SARS und den Irak-Krieg, zuriickzufiihren, wodurch das Wachstum der
Transferpassagiere etwas hinter den starken Zuwachsen im Point-to-Point-Verkehr — resultierend aus dem Low-
Cost-Segment — zurlickblieb.

ENTWICKLUNG TRANSFERPASSAGIERE

2003 33,9%
2002 35,1%
2001 31,9%
2000 28,4%

TRANSFERGESCHWINDIGKEIT

Entscheidender Erfolgsfaktor beim Ticketverkauf ist bei allen internationalen Reservierungssystemen die ausge-
wiesene Gesamtflugzeit. Nach den Direktfliigen tberzeugen den Passagier somit Verbindungen mit moglichst
schnellen Transferzeiten (Minimum Connecting Time). Kurze Umsteigzeiten erhdhen zusatzlich das Angebot an
erreichbaren Anschlussfliigen. Trotz verscharfter SicherheitsmaBnahmen sind die Umsteigzeiten bei Fligen via
Wien die kiirzesten Europas geblieben — eine Rekordzeit, die der Flughafen Wien dank der kurzen Wege, des One-
Roof-Konzepts, der eigenen Bodenabfertigung und optimal verzahnter Logistikablaufe ausweisen kann.

MINIMUM CONNECTING TIME IN EUROPA?® in Minuten

Wien (VIE) 252/30
Minchen (MUC) 35-40
Zirich (ZRH) 40
Kopenhagen (CPH) 30-45
Frankfurt (FRA) 45
Amsterdam (AMS) 40-45
Brussel (BRU) 40-45
Paris (CDG) 45-60
London (LHR) 45-90

Y Minimum Connecting Time (MCT) laut OAG Worldwide Flight Guide, Dezember 2003; ? Innerhalb der Star Alliance
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PUNKTLICHKEIT

Nach Angaben der Fluggesellschaften kostet eine Minute Verspatung im Durchschnitt € 57. Verpasste Anschluss-
flige und damit verargerte Passagiere schaden nicht nur dem Image der Fluggesellschaften, sondern auch den
Airports. Der Flughafen Wien gehért in Europa zu den plinktlichsten und lag in der AEA-Statistik im guten Mittelfeld.

VERSPATUNGEN® AUF INNEREUROPAISCHEN FLUGEN 2003 (AEA)
in % der Abfliige in % der Ankiinfte

Frankfurt (FRA) 16,7 20,9
Wien (VIE) 18,6 20,7
Minchen (MUC) 22,7 17,7
London Heathrow (LHR) 22,4 23,2
Europaischer Schnitt 19,1 20,1

YVerspatung = geplante Abflug-/Ankunftszeit um mehr als 15 Minuten Gberschritten

HIGH-TECH-HANDLING

Fir alle Passagiere, aber vor allem fiir Transferreisende, ist es wichtig, dass ihr Gepack mit den kurzen Umsteig-
zeiten Schritt halten kann. Dank High-Tech-Handling gehoéren die Abfertigungsdienste der Flughafen Wien AG zu
den besten der Welt. Modernstes Equipment sorgt fiir reibungslose Ablaufe und hilft, Verspatungen zu vermeiden.
Die Einflihrung eines elektronischen Baggage Reconciliation Systems (ber Funk-LAN und mittels Scanner
gewahrleistet eine 100-prozentige Gepackverfolgung und -zusammenfihrung fir alle Flige und unterstreicht die
zunehmende Bedeutung des Sicherheitsaspekts im gesamten Abfertigungsprozess.

Jahr Gepackstiicke Spitzentag Gepackstiicke

an + ab an + ab
2003 11.729.000 29.6.2003 51.660
2002 11.322.000 7.7.2002 51.940
2001 11.180.000 1.7.2001 51.600
2000 11.215.000 1.7.2000 50.300
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WACHSTUM

Der Irak-Krieg wie auch der Ausbruch von SARS fiihrten in der Luftfahrtindustrie zu wiederholten EinbuBen. Mit
einem Passagierwachstum von 6,8 Prozent konnte sich der Flughafen Wien entgegen diesem Trend (berdurch-
schnittlich gut entwickeln — einen wesentlichen Beitrag dazu leisteten die Low-Cost-Carrier. Aufgrund der bevor-
stehenden Offnung neuer Markte durch die EU-Osterweiterung gehen wir fiir das Jahr 2004 von einem Passagier-
wachstum von 8 Prozent aus; unter der Annahme stabiler weltwirtschaftlicher Faktoren liegt unsere Prognose fiir
die kommenden fiinf Jahre bei einem durchschnittlichen Plus von 5 Prozent.

30 340

25 300

20 260

15 220

10 180
2003 2005 2010 2015 2003 2005 2010 2015
PASSAGIERENTWICKLUNG FLUGBEWEGUNGEN
(Prognose) in Mio. (Prognose) in Tsd.

ENTWICKLUNG DER SPITZENSTUNDEY
Flugbewegungen, 30. (typische) Spitzenstunde

Jahr Flughewegungen Passagiere an + ab
Ist 2003 54 3.864
Prognose 2004 58 4.400
Prognose 2005 61 4.700
Prognose 2006 62 4.900
Prognose 2007 64 5.100
Prognose 2008 66 5.250

Y Stunde mit den meisten Flugbewegungen

Neben der Verkehrsentwicklung spielt die Entwicklung in der Spitzenstunde eine entscheidende Rolle in der Pla-
nung eines bedarfsgerechten Ausbaus. Derzeit bestehen flir Luftfahrzeuge 20 Pier-Positionen. Die Terminalerwei-
terung VIE-Skylink umfasst den Pier Siid mit 17 Positionen, zusatzliche Check-in-Schalter, eine erweiterte
Gepackausgabe sowie Retail- und Gastronomie-Einrichtungen. Die unterschiedlichen Ausbaustufen werden in
Abhangigkeit zur Entwicklung des Verkehrswachstums realisiert.

Bei Wiedererreichen der Wachstumsprognosen und unter den heutigen technischen Voraussetzungen wird der
Flughafen Wien bis zum Jahr 2010 respektive 2012 eine Parallelpiste zu einer der zwei bestehenden, sich kreu-
zenden Pisten errichten missen. Im Mediationsverfahren, in dem im Berichtsjahr mit dem Teilvertrag ,,Aktuelle
MaBnahmen* ein erster Teilerfolg erreicht werden konnte, wird gemeinsam mit den Betroffenen eine fiir alle Seiten
akzeptable Losung angestrebt. Die Verfahrensparteien widmen sich nun der Detaildiskussion und -verhandlung
Uber die Lage einer allfalligen dritten Piste und den damit in Zusammenhang stehenden Forderungen. Aufgrund
der soliden Finanzlage der Flughafen Wien AG ist die Finanzierung dieser Ausbauplane langfristig gesichert.
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BEDARFSGERECHTER AUSBAU

Gemeinsam mit den Architekten haben wir beim Terminalausbau VIE-Skylink ein Phasierungsmodell entwickelt,
das ein HochstmaB an Flexibilitat erlaubt und damit einen Ausbau ermoéglicht, der auf die aktuelle Verkehrsent-
wicklung optimal reagiert. Durch den Anschluss an die bestehenden Flughafengebaude bleibt die Strategie des
One-Roof-Konzepts weiterhin aufrecht. Am neuen Pier Stid des VIE-Skylink werden kiinftig bis maximal 17 (in
Abhéangigkeit zur FlugzeuggrdBe) flexibel einsetzbare Pier-Positionen zur Verfiigung stehen. Die komplexen Trans-
ferbeziehungen zwischen Schengen- und Non-Schengen-Passagieren werden optimal durch eine Ubersichtliche
Gebaudekonfiguration ermoglicht. Die Multifunktionalitat des Piers und kurze Wegstrecken fiir den Passagier
ermoglichen eine im européischen Vergleich duBerst konkurrenzfahige Minimum Connection Time von nur 25
Minuten. Die Gesamtkapazitat des Flughafen Wien deckt zusammen mit VIE-Skylink eine Passagiernachfrage von
jedenfalls bis maximal 28 Millionen pro Jahr ab.

PASSAGIERE 2003 VIE-Skylink
Endausbau®
Passagiere (in Mio.) 13 28

KAPAZITATEN

Check-in-Schalter 84 140
Pier-Positionen 20 37
Gepackausgabebander 7 10
Shoppingflache (in m?) 5.900 11.000
Gastronomieflache (in m?) 4.300 7.760
Y inkl. Bestand

KNOW-HOW-TRANSFER

Seit Juli 2002 ist die Flughafen Wien AG lber das von ihr mehrheitlich gefiihrte Konsortium Malta Mediterranean
Link (MMLC) zu 40 Prozent am Flughafen Malta beteiligt. Weitere 20 Prozent hat die maltesische Regierung an
die Borse gebracht. Der Flughafen Malta gehért somit, wie der Flughafen Wien, zu den wenigen mehrheitlich pri-
vatisierten und an der Borse notierten Airports.

Malta International Airport erfiillt alle Kriterien, die wir im Rahmen unserer internationalen Beteiligungsstrategie
definiert haben. Mit dem Beitritt zur EU im Mai 2004 erwarten wir einen Aufwind fir Maltas Luftverkehr. Der
Flughafen Wien hat nicht nur mit Mag. Peter Bolech einen erfahrenen CEO in Malta, sondern kann (ber die
»Technical Service Agreements” sein Know-how in den Bereichen Strategische Planung, Retail-Geschaft, Perso-
nalentwicklung, Kapazitatsmanagement sowie Airport- und Aviation-Marketing einbringen. Fiihrende Mitarbeiter-
Innen unseres Hauses sind regelmaBig in Malta vor Ort und steuern somit dort ihre langjéhrige Erfahrung im Flug-
hafen-Geschaft bei. Umgekehrt kommen sie mit neuen Eindriicken ins Unternehmen zurlick und setzen hier wert-
volle Impulse.

VERKEHRSENTWICKLUNG MALTA 2003 2002
Abgefertigte Passagiere 2,67 Mio. 2,66 Mio.
Flugbewegungen 32.200 31.000
Frachtvolumen (in Tonnen) 15.944 13.400
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UNTERNEHMENSSTRATEGIE

Die Flughafen-Wien-Gruppe verfolgt mit der Unternehmensstrategie ein klares Ziel: eine kontinuierliche und nach-
haltige Steigerung des Unternehmenswertes. Basierend auf unserer Business Mission und den mafBgeblichen Rah-
menbedingungen unterteilen wir die zentrale Wachstumsstrategie in fiinf StoBrichtungen:

— Nutzung der Airport-Wachstumschancen am Standort Flughafen Wien
— Forcierung von Non-Aviation-Geschaften am Standort

— ErschlieBung neuer Geschéftsfelder auBerhalb des Standorts

— Halten der Marktfiihrerschaft im Handling

— Optimierung des Ressourceneinsatzes

NUTZUNG DER AIRPORT-WACHSTUMSCHANCEN

POSITIONIERUNG ALS OST-WEST-HUB -

AUSBAU DES TRANSFERVOLUMENS IN KOOPERATION MIT DER AUSTRIAN AIRLINES GROUP (AAG)
Die Verteidigung der Spitzenposition als Ost-West-Drehscheibe hat fiir den Flughafen Wien oberste Prioritat. In
enger Kooperation mit unserem Home Carrier Austrian werden wir das iberdurchschnittliche Wachstumspotenzial
dieser Region auch zuklinftig zu nutzen verstehen. Austrian wird auch im Jahr 2004 im Ost-West-Verkehr einen
der operativen Schwerpunkte setzen und seine Frequenzen nach Osteuropa erhéhen. Damit wird folglich der wei-
tere Ausbau des Transfervolumens am Flughafen Wien unterstiitzt.

AKQUISITION NEUER AIRLINES

Im Rahmen eines detaillierten Marketingplans werden Airlines definiert, die das Streckennetz des Flughafen
Wien bereichern wiirden. Diese Airlines werden im Rahmen von Routes — dem wichtigsten Kooperationsforum
zwischen Fluglinien und Flughafen — kontaktiert. In einem so genannten Follow-up werden Markt- und Strecken-
studien angefertigt, die sie, unterstiitzt von unserem attraktiven Incentive-Programm, davon (berzeugen sollen,
Wien in ihr Netzwerk zu integrieren. Einen regelmaBigen Informationsfluss gewahrleisten wir mit unserem News-
letter ,VIE Business Support News".

Im Berichtsjahr gelang erstmals die Gewinnung von Low-Cost-Carriern als Kunden. Das Passagierwachstum des
Geschaftsjahres 2003 ist zu einem Gutteil auf die Entwicklung der Low-Cost-Carrier zurlickzufiihren. Gemessen am
Passagieraufkommen rangieren Air Berlin (Anteil 3,4%, 3. Platz) und Germanwings (Anteil 1,9%, 8. Platz) bereits
unter den Top-Ten-Carriern. Folgende Low-Cost-/Low-Fare-Carrier haben den Flughafen Wien in ihr Streckennetz
aufgenommen: Intersky, Germania Express, Air Berlin, Germanwings, VBird, Duo Airways, Helvetic Airways. In
Summe werden von ihnen 15 Destinationen bedient. Im Sinne unserer Politik der Gleichbehandlung unterliegen
die Low-Cost-Carrier der gleichen Tarifordnung wie die Full Service Airlines — ein Faktum, das wir als weiteres Indiz
flr unsere internationale Wettbewerbsfahigkeit und unser verntinftiges Preis-Leistungs-Verhaltnis interpretieren.

WETTBEWERBSFAHIGE TARIFPOLITIK

Im Jahr 2003 kam die 2001 entwickelte Indexformel zur Aktualisierung der Tarifberechnungen nach einer Null-
runde im Jahr 2002 erstmals zur Anwendung. Neben der Beriicksichtigung des Verkehrswachstums findet auch
die Entwicklung des offiziellen Verbraucherpreisindexes Eingang in die Berechnung, was zur Erhdhung des Lande-
tarifs und des luftseitigen Infrastrukturtarifs um 1,4 Prozent fiihrte. Der Fluggasttarif und der landseitige Infra-
strukturtarif wurden um 0,85 Prozent angehoben. Die Installierung eines 100%-Baggage-Reconciliation-System,
das die Zusammenfiihrung von Passagier und seinem Gepack auf dem gleichen Flugzeug und eine llickenlose
Verfolgung des Gepacks wahrend des Abfertigungsprozesses sicherstellt, flihrte zu einer Adaption des Fluggast-
tarifs. In Summe musste dieser, nicht zuletzt aufgrund deutlich gestiegener Versicherungskosten, um € 2,12 auf
€ 12,57 angehoben werden. Unter Berlicksichtigung der zahlreichen Incentives liegen die Tarife trotz dieser not-
wendig gewordenen Anhebungen im guten europaischen Mittelfeld. Im Vergleich zu den wichtigsten européischen

GESCHAFTSBERICHT 2003 34 STRATEGIE



Airports finden sich die Tarife des Flughafen Wien exakt im Durchschnittswert der Tarife von insgesamt 26 Flug-
hafen, wie eine Studie von A.T. Kearney belegt.

WEITERE STEIGERUNG DER WETTBEWERBSFAHIGKEIT

Die Flughafen Wien AG hat sich zum Ziel gesetzt, die Wettbewerbsposition bis 2007 gegeniiber den umliegenden
Konkurrenzairports wie Frankfurt, Minchen, Prag, Budapest, Zirich und Mailand um 15 Prozent weiter zu ver-
bessern, um fir alle Airlines noch attraktiver zu werden und die Funktion als Drehscheibe nachhaltig zu sichern.
Schon jetzt liegt der Flughafen Wien in der Tarifgestaltung im Mittelfeld dieser Flughafen.

Das Verbesserungspotenzial resultiert aus dem tberdurchschnittlichen Wachstum (fir 2004 werden 8 Prozent
erwartet), Prozessoptimierungen in Abstimmung mit den Airlines und allgemeinen Kostensenkungen. Bis 2007
soll ein Betrag von € 20 bis 30 Mio. (Basis 2003) an alle Fluggesellschaften weitergegeben werden. GroBter
NutznieBer ist die Austrian Airlines Gruppe mit einem Anteil von Uber 60 Prozent am Passagieraufkommen.
Damit wird ein wichtiger Beitrag geleistet, um die Wettbewerbsfahigkeit des Standorts Flughafen Wien und somit
der gesamten Ostregion Osterreichs abzusichern und laufend zu verbessern. Um eine zielkonforme Umsetzung zu
gewahrleisten, werden Arbeitsgruppen etabliert, die entsprechende Konzepte erarbeiten.

VERBESSERTER MARKTAUFTRITT - AUSSCHOPFUNG DES EINZUGSGEBIETS

Nachdem im Jahr 2002 die erste Etappe unserer Medienkampagne zur qualitativen Positionierung des Flughafen
Wien in seinem Einzugsgebiet initiiert wurde, folgte im Berichtsjahr die zweite. Den EU-Beitritt unserer Nachbar-
lander Ungarn, Tschechien und Slowakei im Mai 2004 niitzen wir flir eine weitere Informationsoffensive. Ziel die-
ser Kampagne ist ein verstarkter Sympathieaufbau in den genannten Landern sowie eine Bewusstseinsbildung fir
die herausragenden Vorteile des Flughafen Wien und seines exzellenten Streckennetzes. Der Flughafen Wien soll
als ,,Home Airport for Central Europe" positioniert und gestérkt werden, da das Potenzial im Einzugsgebiet durch
den EU-Beitritt massiv wachst und als groBartige Chance fiir den Flughafen Wien zu sehen ist.

ERWEITERUNG DER AIRPORT-INFRASTRUKTUR

Um das Wachstum aber auf Dauer bewaltigen zu kdnnen, ist eine Erweiterung der Infrastruktur unerlasslich. Die
Schaffung von neuen Terminalflachen und Vorfeldern, die Uberplattung der Eisenbahntrasse, die Erweiterung der
Gepacksortieranlage oder die neuen Bus-Gates sind bauliche MaBnahmen, die dem verstarkten Passagieraufkom-
men gerecht werden sollen. Bis inklusive 2008 werden wir insgesamt € 722 Millionen investieren. Kernstlck
unserer kapazitatssteigernden MaBnahmen ist die Terminalerweiterung Skylink, die hinsichtlich der jeweiligen
Kapazitatserfordernisse in mehreren Phasen errrichtet werden soll. In der ersten Phase sind Investitionen in der
Hoéhe von € 233 Mio. fir das Terminal sowie € 71 Mio. flir eine neue Gepackszentrale geplant. Damit wird der
Flughafen Wien in der Lage sein, ein Jahrespassagieraufkommen von 19 Millionen zu bewaltigen. Nach Fertig-
stellung der Phase 2 mit weiteren € 125 Mio. Investitionssumme werden wir 23 Millionen Passagiere servicieren
kdnnen. Mit der dritten Baustufe erhéht sich unsere Passagierkapazitat auf 28 Millionen.

FORCIERUNG VON NON-AVIATION-GESCHAFTEN

Das operative Betatigungsfeld des Flughafen Wien reicht weit ber das Aviation Business hinaus. Die Palette
reicht vom Immobiliengeschaft (iber das Center Management bis hin zu Parkierung, Ver- und Entsorgung und der
Organisation der Sicherheitsdienstleistungen.

AKTIVES IMMOBILIEN-MANAGEMENT

Dank eines effizienten Immobilien-Managements erreicht der Vermietungsgrad unserer Objekte nahezu 100 Pro-
zent. Um der Nachfrage nach attraktiven Flachen weiterhin nachkommen zu kénnen, werden sowohl auf dem
Birosektor mit dem Office Park als auch auf dem Gebiet der Fracht- und Logistikimmobilien neue Objekte reali-

GESCHAFTSBERICHT 2003 35 STRATEGIE



siert. Darliber hinaus wollen wir Zusatzleistungen, die von Mietkunden Ublicherweise nachgefragt werden, wie
Wartungs-, Instandhaltungs- und Reinigungsdienste, in einem Dienstleistungskatalog blindeln und unseren Mie-
tern verstarkt und aktiv anbieten.

Im Geschaftsbereich Center Management, wo wir Flachen in den Terminals an Einzelhandler und Gastronomiebe-
triebe vermieten, ist es unser Ziel, durch eine zielgruppenorientierte Gestaltung des Angebots das wachsende
Passagierpotenzial zu nutzen. Da die Mietpreisberechnung neben dem jeweiligen Flachenausmal auch auf einer
Umsatzbeteiligung basiert, ist ein Anstieg der Mieteinnahmen bis zur Inbetriebnahme des neuen Terminals VIE-
Skylink nur durch erhéhtes Passagieraufkommen und damit steigende Konsumausgaben zu realisieren. Nach der
Er6ffnung des neuen Terminals VIE-Skylink im Jahr 2008 ist aufgrund der Flachenerweiterungen mit einer deut-
lichen Zunahme der Einkinfte zu rechnen.

Mit unseren strategischen Uberlegungen zur Forcierung der Non-Aviation-Geschafte wollen wir nicht nur
bereits bestehende Ertragsquellen absichern, sondern auch neue erschlieBen. Die Errichtung des Office Park und
die ErschlieBung des Cargo-Nord-Gelandes stellen bereits erste konkrete Realisierungsschritte dar, die mittelfris-
tig um die Errichtung einer neuen Frachtschiene (Air Cargo Center) mit Vorfeldzugang erweitert werden.

INFRASTRUKTURLEISTUNGEN

In Fragen der Ver- und Entsorgung konnten wir bereits die Chancen der allgemeinen Marktliberalisierung nutzen.
Zur Erhohung unserer Standortattraktivitat wurden die Einkaufsvorteile, die wir durch die Biindelung der gesam-
ten Standortnachfrage erzielten, direkt an unsere Kunden weitergegeben.

QUALITATSFAKTOR SICHERHEITSDIENSTLEISTUNGEN

Wir sehen die operative Blindelung der Sicherheitsaufgaben und -dienstleistungen mit den Abfertigungsprozessen
am Flughafen Wien und die Kooperation mit den 6ffentlichen Organisationen als Garanten flir einen héchstmog-
lichen Sicherheitslevel an unserem Standort. Der weitere Verlauf dieses liberaus sensiblen Geschéftsbereichs ist
vom Ausgang der Neuausschreibung durch die Republik Osterreich im Jahr 2004 abhangig.

ERSCHLIESSUNG NEUER GESCHAFTSFELDER
AUSSERHALB DES STANDORTS

Uber die bestehenden Wachstumsméglichkeiten am Flughafen Wien hinaus werden zukiinftige Erfolgspotenziale
durch die ErschlieBung neuer Geschaftsfelder geschaffen. Diesbezliglich grenzen wir jedoch die Aktivitaten auf
die drei Ebenen Flughafenprojekte, Immobilienentwicklung innerhalb unserer angestammten Region und Aktivita-
ten in verwandten Markten ein. Jede Erweiterung unserer Geschaftstatigkeit erfolgt unter Einhaltung exakt formu-
lierter Pramissen, die sicherstellen, dass derartige Projekte zum Wert des Unternehmens beitragen. Bei etwaigen
Unternehmensbeteiligungen streben wir einen strategischen Einfluss an — bei allen Vorhaben muissen Haftungs-
und Finanzierungsrisiken klar abgrenzbar sein.
Neben der regen Bautatigkeit am Flughafen Wien selbst ziehen wir auch die Realisierung von Immobilienprojek-
ten in nahen Entwicklungsgebieten, wie zum Beispiel in Fischamend, in Erwagung. Hinsichtlich weiterer Flugha-
fenprojekte kommt nicht nur die Entwicklung und der Betrieb anderer Flughafen, sondern auch die Erbringung
branchenspezifischer Beratungsdienstleistung in Frage. Am Beispiel des Flughafen Malta wird der Know-how-
Export des Flughafen Wien bereits eindrucksvoll dokumentiert. Ein Konsortium, an dem wir zu 57,1 Prozent
beteiligt sind, halt seit Juli 2002 40 Prozent der Anteile am Flughafen Malta. Der Flughafen Wien (bt gemein-
sam mit dem Konsortialpartner einen beherrschenden Einfluss auf die Geschaftsfiihrung des Flughafen Malta aus
und berat den Flughafen Malta in allen entscheidenden Geschaftsprozessen. Fir Airport-Beteiligungen gelten
zusatzliche Rahmenbedingungen und eine klare Landerpriorisierung.

Aufgrund der geografischen Nahe und der besonderen strategischen Bedeutung flir die positive Entwicklung
der Region ist es unser erklartes Ziel, mit dem Flughafen Bratislava eine Kooperation einzugehen. Mit dem EU-
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Beitritt der 6stlichen Nachbarstaaten entsteht eine neue, wachstumsstarke EU-Region. Diese wird durch ein Flug-
hafensystem Wien—Bratislava bestmoglich unterstiitzt und genditzt. Der Flughafen Wien partizipiert an einer Stu-
die, die die strategischen, volkswirtschaftlichen und verkehrspolitischen Auswirkungen einer Zusammenarbeit der
beiden Flughafen untersucht und die vom Flughafen Wien teilfinanziert wird.

Durch die erfolgreiche Inbetriebnahme des City Airport Train (CAT) im Dezember des Berichtsjahres bewies der
Flughafen Wien exzellentes Know-how in der Realisierung komplexer Projekte. Der Flughafen Wien verfligt Gber
50,1 Prozent der Anteile an diesem eigenstandigen Eisenbahnunternehmen. Eine raumliche Erweiterung des
Angebots — denkbar ist eine maBgebliche Rolle als erganzendes Bodenverkehrsmittel innerhalb eines Airport-
Systems — befindet sich im Stadium der Priifung.

HALTEN DER MARKTFUHRERSCHAFT IM SEGMENT HANDLING

Professionalitat, Kundenorientierung und striktes Kostenbewusstsein sind die Basis des Erfolgs im Geschaftsbe-
reich Handling, der einen GroBteil aller Dienstleistungen rund um die Abfertigung von Fliigen erfasst. Die Marktli-
beralisierung vor vier Jahren hat bereits die Zielsetzung flir dieses strategisch wichtige Segment vorgegeben:
,,Halten der Marktfiihrerschaft”.

Im Zentrum der Strategie des Geschéftsbereichs Handling steht die langfristige Absicherung dieses fiir den
Flughafen Wien wichtigen Kerngeschéfts. Bei einem hohen Marktanteil wird eine zum Bewegungswachstum pro-
portionale Entwicklung erwartet. Wenngleich unser Anteil am Handling-Markt bei rund 90 Prozent liegt, kénnen
wir aufgrund des Wettbewerbsdrucks Kostensteigerungen nur noch schwer an unsere Kunden weitergeben — hier
gilt es, unseren GréBenvorteil weiter zu optimieren. Neben der Verflachung der Personalkostendynamik sind vor
allem ein noch rigideres Kostenmanagement und eine permanente Optimierung der Prozessabldufe und des Res-
sourceneinsatzes notwendig. Produktinnovationen und der Einsatz neuester Technologien sollen auch in Zukunft
unsere Kunden Gberzeugen und ein anhaltend hohes Qualitatsniveau sicherstellen.

OPTIMIERUNG DES RESSOURCENEINSATZES

Mit dem Einsatz neuester Technologien und einer deutlichen Steigerung der Effizienz sowie durch eine alle
Unternehmensbereiche erfassende Optimierung der Prozesse und Kostenverlaufe soll die Wettbewerbsfahigkeit
der Flughafen-Wien-Gruppe nachhaltig gestarkt werden. Grundséatzlich ist festzustellen, dass Flugh&fen in ihrer
Investitionstatigkeit generell einem deutlichen Zyklus unterliegen: Kapazitatserweiternde Investitionen verursa-
chen hohe sprungfixe Kosten, die erst (iber einen langeren Zeitraum einnahmenseitig kompensiert werden koén-
nen. Die Flughafen-Wien-Gruppe steht zurzeit am Beginn eines solchen Investitionszyklus.

Fur die Ausbauplane des Flughafen Wien bedeutet dies, dass sie nachfrageorientiert und in Teilausbaustufen
gestaltet werden mussen. In der Erstellung des Vorentwurfs fir die Terminalerweiterung VIE-Skylink wurden aus die-
sem Grund auch Méglichkeiten der stufenweisen Errichtung und Inbetriebnahme dieses Projekts evaluiert. Als Er-
gebnis liegt nun eine Phasierung in drei Bauabschnitte vor, wobei jede Phase flir sich abhangig von der Verkehrsent-
wicklung realisiert werden kann. Hierbei werden auch zeitlich befristete Qualitats- und KapazitatseinbuBen bewusst
zu Gunsten eines optimalen Investitionsprogramms in Kauf genommen.

Im Verwaltungsbereich werden die internen Prozesse durch die raumliche Konzentration der bislang in unter-
schiedlichen Gebauden untergebrachten Unternehmensbereiche im neu errichteten Office Park deutlich vereinfacht
werden. Effizienzsteigerung lasst auch der konsequente Einsatz modernster Technologien, wie z. B. bei der opti-
schen Archivierung von Dokumenten, erwarten.

Eines unserer Ziele fiir das laufende Jahr ist eine weitere Abflachung unserer Personalkostenentwicklung. Dari-
ber hinaus gilt unser Engagement der laufenden Uberpriifung und Verbesserung unserer Arbeitsprozesse unter Ein-
bindung der betroffenen Mitarbeiterlnnen, um Produktivitat und Kundenzufriedenheit zu verbessern.
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AVIATION BUSINESS Grundbegriffe des Flughafen-Geschafts

Voraussetzung fir die Beurteilung des Flughafen-Geschafts ist die Kenntnis der wichtigsten Umsatzfaktoren —
Passagieraufkommen, Maximum Take-off Weight (MTOW) und Flugbewegungen. Letztere geben Auskunft Giber die
Anzahl der Starts und Landungen bzw. Gber die Auslastung der Rollbahn- und Abstellkapazitdten am Vorfeld.
Fur jeden Flugzeugtyp wird vom Hersteller das MTOW, das maximal erlaubte Startgewicht, vorgegeben. Daraus wird
die Hohe des Landetarifs einer Maschine errechnet. Die Anzahl der beférderten Passagiere wirkt sich (ber den
Fluggasttarif, der von der jeweiligen Airline eingehoben wird, direkt auf die Ertragslage des Flughafens aus. Die fir
den Flughafen Wien ideale Verkehrsentwicklung ist daher ein hohes MTOW- und Passagierwachstum bei unterpro-
portionaler Steigerung der Flugbewegungen und der damit einhergehenden Optimierung der Pistenkapazitat.
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Diversifikation durch zweites

NON-AVIATION BUSINESS strategisches Standbein

Neben den klassischen operativen Tatigkeiten eines Flughafens im Bereich Aviation Business gilt das Non-Avia-
tion Business als zweites, strategisch wie auch wirtschaftlich duBerst wichtiges Standbein. Mit zunehmender
GroBe eines Flughafens entwickelt sich dieser Geschaftsbereich iberproportional positiv zu den Wachstumsraten
des Aviation Business. Bei einem Anstieg der Passagierzahlen erhoht sich gleichzeitig auch die Attraktivitat des
Flughafens fir den Shopping-Bereich, fiir Gastronomiebetriebe sowie Werbetreibende. Unter Beriicksichtigung
der Funktion des Flughafen Wien als Drehscheibe zwischen West und Ost ist dieser Standort zunehmend auch fiir
internationale Konzerne, vor allem Speditionen und Frachter, von strategischem Interesse. Diesen Unternehmen
moderne und bedarfsgerechte Immobilien zur Verfligung zu stellen, gehoért zu unseren bedeutendsten Geschéfts-
feldern. Die laufende Entwicklung neuer, attraktiver Vermietungsflachen zahlt daher zu den wichtigsten strategi-
schen Vorhaben.

IMMOBILIEN

Mit dem Bau des Office Park Vienna International Airport setzt der Flughafen Wien ein deutliches Signal am inter-
nationalen Biromarkt. Nach dem ersten Bauabschnitt werden im September 2004 rund 26.000 m? fertig gestellt
sein. Fur die Vermarktung der im ersten Abschnitt fertig gestellten Flachen wurden CPB Immobilientreuhand, die
vor allem auf osteuropaische Mérkte spezialisierte GVA Immoconsult sowie Sabcon Immobilienberatung beauf-
tragt. GemaB unserer Flachenvorsorge ist bei entsprechender Nachfrage sicher gestellt, dass bis zu 100.000 m?
Gesamtnutzflache errichtet werden kénnen. Im Vollausbau wird dieses Bauprojekt zu den gréBten Biroimmobilien
Osterreichs zahlen und sich in die Liste der Top Airport Office Locations Europas einreihen.

Fur die Planung des neuen Air Cargo Center (ACC) wurde 2003 ein EU-weiter Wettbewerb ausgeschrieben. Auf
einer Grundflache von rund 120.000 m? entstehen hochmoderne Logistikanlagen, die die Voraussetzung fiir die
Pole Position im internationalen Wettbewerb bilden.

Unter Beachtung spezifischer Kundenanforderungen und flexibler Lésungsansatze wurde das Logistikareal
Cargo Nord entwickelt. Im Berichtsjahr wurde eine AuBenstelle des Zollamts fertig gestellt sowie eine maBge-
schneiderte Logistikimmobilie an Menlo Worldwide bergeben. Des Weiteren wurde mit dem Bau einer Logistik-
immobilie fir FedEx begonnen, die im Laufe des Jahres 2004 an den Nutzer tbergeben werden wird. In Summe
haben wir auf dem Areal des Cargo Nord bis dato 14.000 m? Gebaudeflachen entwickelt, realisiert und vermietet.
Die noch zur Verfiigung stehende Grundflache betragt rund 4 ha. Nutzer unserer Immobilien waren 2003 rund 55
nationale und internationale Speditions- und Logistikunternehmungen sowie die jeweiligen Cargo-Abteilungen der
in Wien stationierten Airlines.

Der neue Flugsicherungsturm — Baubeginn war im Jahr 2003, die Fertigstellung wird im Herbst 2004 erfolgen
— und das integrierte Blirogebaude der Austro Control GmbH bilden das neue Zentrum der Flugsicherung. Mit
einer Hohe von 109 Metern wird der Turm gleichzeitig auch zum neuen Wahrzeichen fiir den Flughafen Wien.
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SHOPPING

Ein breit gefachertes Angebot an Geschaften und duBerst attraktive Offnungszeiten erméglichen den Passagieren,
Besuchern, Anrainern, aber auch Mitarbeiterinnen des Flughafen Wien ein besonderes Einkaufserlebnis. Mit 73
Shops, die insgesamt mehr als € 78 Mio. Umsatz erwirtschaften, gilt der Flughafen Wien bereits als mittelgroBer
Shopping-Center-Betreiber. Wahrend jedoch andere Einkaufszentren einen Umsatz pro Quadratmeter zwischen
€ 4.000 und € 7.500 erwirtschaften, erzielt das Vienna Airport Shopping einen einsamen Spitzenwert von
€ 12.500.

Gerade im letzten Jahr konnte durch gezielte Shop-Umbauten und die Optimierung bestehender Konzepte mit
neuen Marken wie Sand, Mandarina Duck, Sunglass Hut oder Beate Uhse der Sortimentmix besser auf die ver-
schiedenen Zielgruppen ausgerichtet werden. Beeintrachtigt wurde das Jahr 2003 durch das Ausbleiben der
kaufkraftigen Passagiere aus Fernost in Folge SARS im ersten Halbjahr sowie durch die Umbauarbeiten im Zuge
der Errichtung der neuen internationalen Bus-Gates im Pier Ost.

GASTRONOMIE

In den 2003 am Flughafen Wien bestehenden 16 Gastronomiebetrieben konnten Passagiere, Besucher und Mit-
arbeiterlnnen nationalen wie auch internationalen kulinarischen Genissen fronen. Wiener Kaffeehduser, ausge-
zeichnete Restaurants, Selbstbedienungsrestaurants, aber auch internationale Systemgastronomie wie McDonald'’s
oder Starbucks ergeben in Summe ein breites und ausgewogenes Gastronomieangebot, welches in internationalen
Umfragen immer im Spitzenfeld gewertet wird.

PARKIERUNG

Ein Erfolgsfaktor des Flughafen Wien sind nicht zuletzt auch seine zahlreichen sicheren und komfortablen Park-
moglichkeiten. Unseren Besuchern stehen rund 4.600 Parkplétze in bewachten Parkhausern, 700 Kurzparkplatze
und rund 5.000 kostenglinstigere Langzeitparkplatze zur Verfligung; dazu kommen noch rund 3.400 Abstellplatze
fir Dauermieter. In Abstimmung mit der Entwicklung der Passagierzahlen ist auch ein bedarfsgerechter Ausbau
unserer Parkmoglichkeiten in Planung.

WERBEFLACHEN

Beglinstigt durch eine hohe Besucherfrequenz von durchschnittlich fast 40.000 Personen pro Tag, gelten Werbe-
flachen am Airport als Uiberdurchschnittlich attraktiv. Durch eine Vielzahl von Einsatzflachen kénnen am Flugha-
fen Wien kreative Ideen besonders werbewirksam umgesetzt werden: Megatransparente auf Parkhdusern, Werbe-
koffer auf Gepackbandern, attraktive Promotion-Flachen, GroBobjekte etc. sind nur ein kleiner Ausschnitt der
nahezu unbeschrankten Werbeméglichkeiten.

VIP CENTRE UND LOUNGES

Unser exklusives VIP Centre bietet Kunden die Moglichkeit, Veranstaltungen verschiedenster Art zu organisieren
und durchzufiihren. Im Berichtsjahr haben 20.400 Personen die Angebote des VIP Centre in 2.250 Veranstaltun-
gen genutzt. Daneben kénnen Passagiere in fiinf vom VIP Centre betreuten Loungen ihren Aufenthalt am Flugha-
fen Wien in angenehmer Atmosphére genieBen.
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Osterreichischer Kodex

CORPORATE GOVERNANCE im Berichtsjahr umgesetzt

Der Osterreichische Arbeitskreis fiir Corporate Governance hat im Oktober 2002 ein Regelwerk fiir die verantwor-
tungsvolle Fihrung und die auf nachhaltige Wertschaffung ausgerichtete Leitung von Aktiengesellschaften
geschaffen, zu dessen Einhaltung sich Unternehmen freiwillig verpflichten kénnen.

Die Flughafen Wien AG, die den tberwiegenden Teil der Bestimmungen bereits seit langem erfillt, hat sich zur
Beachtung dieser Regeln verpflichtet und diese demnach auch in ihrer Satzung weitgehendst beriicksichtigt. Wir
sehen diese Implementierungsvorkehrungen als wichtigen Schritt, das Vertrauen unserer Aktionare, Kunden, Mit-
arbeiterlnnen, aber auch das der breiten Offentlichkeit weiter zu stéarken.

VERPFLICHTUNGSERKLARUNG

Die Flughafen Wien AG hat sich mit einstimmigem Beschluss des Aufsichtsrats, der auf Antrag des Vorstands in
der Sitzung am 2. April 2003 gefasst wurde, zur Einhaltung der Regeln des Osterreichischen Corporate-Governance-
Kodex verpflichtet.

SATZUNGSANDERUNG
Die Satzung der Flughafen Wien AG wurde in der 13. Ordentlichen Hauptversammlung am 24. April 2003 hin-
sichtlich der Bestimmung betreffend Altersgrenzen fiir die Nominierung zum Vorstand beziehungsweise in den
Aufsichtsrat gedndert, um auch die Regeln des Osterreichischen Corporate-Governance-Kodex in den Artikeln 38
und 54 des Kodex zu erfiillen.

Es werden damit alle so genannten ,,Comply or Explain“-Regelungen des Kodex bis auf jene in Artikel 16
(Bestimmung eines Vorstandsvorsitzenden) eingehalten.

ABWEICHUNGEN

Die Abweichung zu Artikel 16 des Osterreichischen Corporate-Governance-Kodex erfolgt aus folgenden Griinden:
Ein Vorstandsvorsitzender wurde nicht bestellt, jedoch ist ein Vorstandsmitglied Sprecher des Vorstands, wodurch
die Vertretung der gemeinsamen Angelegenheiten des Vorstands nach innen und auBen geregelt ist. Da der Vor-
stand der Flughafen Wien AG aus drei Personen besteht, ist eine ,Patt-Stellung” bei Vorstandsbeschliissen nicht
moglich.

VORSTAND UND AUFSICHTSRAT

Die Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Aufsichtsrat ist intensiv. Sie basiert auf regelmaBiger, gut vorbereite-
ter Information durch den Vorstand. Fiir 2003 war vor allem der Beschluss der Unternehmensstrategie fiir die
Flughafen-Wien-Gruppe eine der wesentlichen Angelegenheiten, die im Strategieausschuss gemeinsam mit dem
Vorstand vorbereitet und im August 2003 durch den Aufsichtsrat genehmigt wurde.

AKTIONARE

Veranderungen der Aktionarsstruktur werden, sofern sie die im Borsegesetz vorhandenen Schwellen (berschrei-
ten, gemaB diesen Bestimmungen veroffentlicht. Aktien der Flughafen Wien AG sind ausschlieBlich auf Inhaber
lautende Stammaktien. Es ist uns lediglich der Syndikatsvertrag zwischen der Stadt Wien und dem Land Nieder-
osterreich bekannt.

VERGUTUNG DES VORSTANDS

Die Vergilitung des Vorstands setzt sich aus einem fixen und einem erfolgsabhangigen Bestandteil zusammen.
Aktien-Optionen wurden keine erteilt. Eine detaillierte Aufstellung der Vergltung fiir die drei Vorstande und die
Aufsichtsratsmitglieder der Flughafen Wien AG ist im Anhang zum Konzernabschluss auf Seite 106 angefiihrt.
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INTERNE REVISION UND BILANZAUSSCHUSS

Die interne Revision ist als eigene Stabstelle des Vorstands etabliert und erstellt ein jahrliches Revisionspro-
gramm sowie einen Téatigkeitsbericht Uber das vergangene Geschéftsjahr. Beide Ergebnisse werden dem Bilanz-
ausschuss des Aufsichtsrats vom Vorstand jahrlich prasentiert.

AUSSCHUSSE DES AUFSICHTSRATS
Der Aufsichtsrat hat drei Ausschiisse gebildet, einen Prasidial- und Personalausschuss, einen Strategieausschuss
und einen Bilanzausschuss.

AUFSICHTSRATSVERTRETER DES STREUBESITZES

Als Aufsichtsratsvertreter des Streubesitzes wurden in der 13. Ordentlichen Hauptversammlung am 24. April
2003 die Herren Rechtsanwalt Dr. Christoph Herbst, Generaldirektor-Stv. Dr. Franz Lauer, Kommerzialrat Alfons
Metzger und Hans-Jérgen Manstein speziell als Vertreter der Kleinaktionare gewahlt.

JAHRESABSCHLUSS NACH HGB
Der HGB-Abschluss der Flughafen Wien AG liegt in der Gesellschaft auf und wird Interessenten auf Anfrage an
investor-relations@viennaairport.com oder telefonisch unter 01-7007-22804 jederzeit zur Verfligung gestellt.

COMPLIANCE-REGELN

Um den Missbrauch von Insiderinformationen zu verhindern, trat am 1. April 2002 die Emittenten-Compliance-
Verordnung (ECV) in Kraft. In Umsetzung der von der ECV statuierten Pflichten und in Konkretisierung des § 82
Abs. 5 BoérseG hat die Flughafen Wien AG eine eigene Compliance-Richtlinie erlassen. Ziel ist hierbei die Unter-
richtung unserer Dienstnehmer sowie der Organe, Berater und sonstigen fiir die Flughafen Wien AG tatigen Perso-
nen Uber das gesetzliche Verbot des Missbrauchs von Insiderinformationen. Dariiber hinaus regelt diese Richtlinie
die Informationsweitergabe im Unternehmen und die MaBnahmen zur Uberwachung aller internen und externen
Informationsflisse, um deren missbrauchliche Verwendung zu verhindern.

BESITZVERHALTNISSE zum 31.12.2003

Land Niederésterreich 20% 20% Stadt Wien
Mitarbeiterstiftung 10% »l .4 10,05% Silchester International

\ Investors Limited, London

5,1% Arnhold and S. Bleichroeder

0,
TliEs [FLaE 2 Advisers, LLC, New York
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FLUGHAFEN-WIEN-AKTIE Die Dividendenaktie

Vor allem im zweiten Halbjahr 2003 haben sich die Anzeichen fiir einen konjunkturellen Aufschwung der Welt-
wirtschaft verstarkt. In den USA erhohte sich die Konsumnachfrage im dritten Quartal erheblich, in Asien wurde
China immer deutlicher zum Wachstumsmotor, und auch die japanische Volkswirtschaft erholte sich in den bei-
den letzten Quartalen des Vorjahres deutlich. Wenngleich sich in Europa die Anzeichen flr eine konjunkturelle
Belebung mehren, wird die positive Entwicklung exportseitig durch die Aufwertung des Euro gebremst.

Der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung folgend, vollzogen 2003 auch die Aktienmérkte nach den deutlichen
Kursriickgangen der Jahre 2000, 2001 und 2002 eine positive Trendwende. Die Erwartung eines kurzen Irak-
Kriegs und die damit verbundene Verringerung der globalen Unsicherheiten, positive Unternehmensmeldungen
sowie eine starkere realwirtschaftliche Entwicklung wéahrend der zweiten Jahreshélfte bildeten die Grundlage des
Aufschwungs. In dieser Phase kam es zu einer deutlichen Outperformance der zyklischen und technologielastigen
Aktienwerte, wahrend die defensiven Werte, zu denen auch Airport-Aktien zu zahlen sind, den Aufschwung in
geringerem Male erlebten.

In Summe schlossen die wichtigsten internationalen Boérsen mit deutlichen Zugewinnen: Der Dow Jones
gewann im Jahresvergleich rund 25 Prozent und stieg auf 10.450 Punkte, der DAX verzeichnete mit einem
Anstieg von rund 37 Prozent erstmals seit drei Jahren wieder einen Zuwachs. An der Wiener Borse konnte der Lei-
tindex ATX mit einem Anstieg von rund 35 Prozent bereits das dritte Jahr in Folge ein Plus melden.

Die Flughafen-Wien-Aktie konnte sich in diesem fir die Luftfahrtbranche wiederholt schwierigen Jahr mit
einem Wertzuwachs von (ber 16 Prozent gut behaupten. Mit einem konstant hohen Gewinn je Aktie von € 3,4
und einer hohen Dividendenrendite von 5,4 Prozent (Kurs per Jahresende) dokumentiert die Aktie der Flughafen
Wien AG die langfristig positive Entwicklung des Unternehmens.

WERTPAPIERKURZEL

Reuters VIEV.VI
Bloomberg FLUG AV
Datastream O:FLU
ISIN ATO00 091180 5
OKB-WKN 091180
OTOB FLU
ADR VIAAY

BORSENOTIERUNG

Die Aktien der Flughafen Wien AG notieren seit 1992 an der Wiener Borse. Seit November 2000 ist das gesamte
Grundkapital der Gesellschaft von € 152.670.000 in 21.000.000 Stiick auf den Inhaber lautende Stammaktien
zerlegt. Sie werden an der Wiener Borse zu laufenden Kursen (FlieBhandel) gehandelt und sind sowohl ATX-(ATX-
Prime-)Basiswerte wie auch OTOB-(Osterreichische Termin- und Optionsbdrse-)Basiswerte. Dariiber hinaus sind sie
im Freiverkehr der Bérsen Berlin, Miinchen, Stuttgart, Frankfurt und Hamburg platziert. AuBerbdrslich werden die
Aktien seit Oktober 1994 in London Gber SEAQ international gehandelt. Ende 1994 wurde in den USA ein ADR-
Programm eingerichtet, in dem eine Aktie der Flughafen Wien AG vier American Depository Receipts entspricht.

BORSEUMSATZ

Der Bérseumsatz der Flughafen-Wien-Aktie betrug 2003 € 317 Mio. (2002: € 361 Mio.). An der Osterreichi-
schen Termin- und Optionenbérse (OTOB) wurden 32.494 (2002: 60.335) Kontrakte mit einem Kontraktvolumen
von rund € 109 Mio. (2002: € 200 Mio.) gehandelt. Demnach lag die Aktie nach der Anzahl der gehandelten
Kontrakte an 6. (2002: 6.) Stelle. Mit einer Gewichtung von 3,7 Prozent am ATX Prime Market lag die Flughafen-
Wien-Aktie zum Ende des Berichtsjahres an 9. Stelle unter 20 Prime-Market-Werten.
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INFORMATIONEN ZUR FLUGHAFEN-WIEN-AKTIE

2003
Grundkapital € 152,67 Mio.
Anzahl der Stiickaktien 21 Mio.
Kurs per 31.12. € 37,2
Jahreshochstkurs € 37,2
Jahrestiefstkurs € 30,33
Gewinn je Aktie €34
KGVY 11,0
KCFV® 5,2
Dividenden-Rendite” 5,4
Pay-out-Ratio 59,3%
Y Kurs per Jahresende
KURSENTWICKLUNG DER FLUGHAFEN-WIEN-AKTIE
Indexiert (1.1.2003 = 100) in Euro
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INVESTOR RELATIONS
Auch im Jahr 2003 war es fiir uns ein wichtiges Anliegen, unsere aktive Informationspolitik fortzuftihren
und unseren institutionellen Investoren wie auch gleichermaBen unseren Privataktionaren héchste Trans-
parenz in der Berichterstattung zu bieten. Mit ausfiihrlichen Quartalsberichten, regelmaBigen Ergebnis-
prasentationen vor Analysten und institutionellen Anlegern sowie der Teilnahme an zahlreichen Investoren-
konferenzen informierte die Flughafen Wien AG die Financial Community aller wichtigen Finanzzentren.
Entsprechend groB3 war auch das Interesse der bedeutenden Investmentbanken und Brokerhduser an der
Flughafen Wien AG. Im Geschaftsjahr 2003 haben unter anderem folgende Hauser Analysen Uber die
Flughafen Wien AG verdffentlicht: Bank Austria-Creditanstalt, Wien; Crédit Lyonnais Securities, London;
Credit Suisse First Boston, London; Dresdner Kleinwort Wasserstein, London; Deutsche Bank, London;
ERSTE Bank, Wien; Morgan Stanley, London; Raiffeisen Centrobank, Wien.

Die Privataktionare der Flughafen Wien AG hatten im Juni an zwei Tagen Gelegenheit, den Flughafen
Wien zu besichtigen. AuBerdem waren wir auch auf der Gewinnmesse, der wichtigsten Veranstaltung flr
Privataktionare in Osterreich, vertreten.

FINANZKALENDER 2004

Hauptversammlung 22. April 2004
Ex-Dividendentag 27. April 2004
Zahltag 3. Mai 2004
1. Quartal 2004 13. Mai 2004
Halbjahresergebnis 2004 26. August 2004
1.-3. Quartal 2004 18. November 2004

Fur weitere Fragen steht Ihnen Investor Relations zur Verfligung:
Kontaktieren Sie Robert Dusek unter: Tel.: +43/1/7007-23126
e-mail: r.dusek@viennaairport.com oder investor-relations@viennaairport.com

Wir laden unsere Privataktionare herzlich ein, unsere Internet-Homepage unter www.viennaairport.com zu
besuchen. Dort finden Sie auch die interaktive und mehrfach ausgezeichnete Online-Version unseres
Geschéftsberichtes. Durch Eintragung in unser Aktionarsservice (beachten Sie bitte die Antwortkarte am
Ende dieses Geschaftsberichts) erhalten Sie regelmaBig alle schriftlichen Unternehmensinformationen
sowie die Einladungen zur Besichtigung des Flughafen Wien.

GEWINNVERTEILUNGSVORSCHLAG

Das Geschaftsjahr 2003 schlieBt mit einem verteilungsfahigen Bilanzgewinn von € 42.007.912,93 ab.
Der Vorstand der Flughafen Wien AG schlagt vor, dass vom Bilanzgewinn des Geschéftsjahres 2003 eine
Dividende von € 2,00 je Aktie, das sind insgesamt € 42.000.000, ausgeschittet und der verbleibende
Rest von € 7.912,93 auf neue Rechnung vorgetragen wird.

Schwechat, am 24. Marz 2004
Mag. Herbert Kaufmann Ing. Gerhard Schmid Dr. Kurt Waniek

Vorstandsmitglied und Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied
Sprecher des Vorstands
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Miss
Dr. Anderson
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KONZERNLAGEBERICHT

WIRTSCHAFTLICHES UMFELD SARS und Irak-Krieg bremsten die Erholung des
Weltluftverkehrs neuerlich — Flughafen Wien wachst dank Osteuropa-Kompetenz und
Low-Cost-Carriern weit iber dem europaischen Durchschnitt.

Hauptverantwortlich fiir den wirtschaftlichen Erfolg eines Flughafens ist die Anzahl seiner Passagiere. Neben der
Entwicklung des Weltluftverkehrs gilt die gesamtwirtschaftliche Entwicklung des Einzugsgebietes daher als
wesentliche EinflussgroBe des Airport-Business.

KONJUNKTUR UND BRANCHE

Osterreichs Wirtschaft lag 2003 mit einem Wachstum von 0,7 Prozent im Mittelfeld der EU-Mitgliedslandern; fir
2004 wird ein Wachstum von rund 1,7 Prozent prognostiziert. Bedeutende Wachstumsimpulse werden hierbei
von der Erweiterung der Europdischen Union um zehn Staaten am 1. Mai 2004 erwartet. In den angrenzenden
Beitrittslandern Slowenien, Ungarn, Slowakei und Tschechien z&hlt Osterreich bereits heute zu den vier wichtigs-
ten Auslandsinvestoren. Das fiir 2004 prognostizierte Wirtschaftswachstum dieser Lander betragt 4 Prozent, fir
die baltischen Staaten wird sogar ein Anstieg von 6 Prozent erwartet. Die enge wirtschaftliche Verflechtung Oster-
reichs mit den neuen EU-Nachbarn und anderen Landern Osteuropas spiegelt sich deutlich in der Position des
Flughafen Wien als flihrender Ost-West-Hub wider.

Einhergehend mit der wirtschaftlichen Integration und dem sukzessiven Wegfall der Beschrankungen (Stich-
wort Schengen-AuBengrenze) wird sich unser Einzugsgebiet fiir das origindre Passagieraufkommen von derzeit
5,6 Millionen Menschen auf 14,3 Millionen erweitern. Wirtschaftsprognosen sehen in der kiinftigen EU-Region
Wien-Sopron-Gyér—Bratislava—Brno eine der bedeutendsten Wachstumsregionen Europas. Daher werden wir unsere
Stellung als wichtigster Airport dieser dynamischen Region durch gezielte Marketing-Aktivitaten absichern.

Positiv verlief die Entwicklung des Tourismus in Osterreich. Mit einer Steigerung der N&chtigungen auf 118
Millionen wurde das bisherige Rekordjahr 1995 knapp Ubertroffen. Fiir den Flughafen Wien stellt sich das Ergeb-
nis des Wiener sowie des niederosterreichischen Fremdenverkehrs besonders erfreulich dar: In Wien stieg die Zahl
der Néachtigungen um 4,2 Prozent, im Nachbarbundesland um 3,4 Prozent. Als besonders belebender Faktor
stellt sich der Eintritt der Low-Cost-Carrier in den Osterreichischen Markt dar, der zu einem starken Gastezuwachs
aus den Nachbarléandern fiihrte. Die wichtige Rolle des Flughafen Wien fiir den 6sterreichischen Fremdenverkehr
wurde mit der erfolgreichen Akquisition von mittlerweile acht Low-Cost-Airlines um einen zusatzlichen Aspekt
erweitert. Mit der Inbetriebnahme des Messegelandes Wien Neu erwarten wir eine zunehmende Belebung des
hinsichtlich der Pro-Kopf-Ausgaben besonders wichtigen Kongress- und Messetourismus.

EUROPAISCHE UND OSTERREICHISCHE LUFTVERKEHRSENTWICKLUNG

Die europaische Luftfahrt profitierte zu Beginn des Jahres 2003 vom bereits 2002 einsetzenden Aufschwung und
glaubte den durch die Ereignisse des 11. September verursachten groBen Einbruch bereits iberwunden zu
haben. Doch bereits im Frithjahr 2003 mussten, bedingt durch den Irak-Krieg und den Ausbruch der Lungen-
krankheit SARS, neuerlich merkbare Riickgédnge des interkontinentalen Verkehrs, vor allem nach Asien, hinge-
nommen werden.

Den Flughafen Wien traf diese Entwicklung nur in den Monaten Marz, April und Mai, wo wir einen leichten
Rickgang der Passagierzahlen verzeichnen mussten; in den restlichen Monaten verzeichneten wir einen Zuwachs,
der stets weit Giber dem europaischen Vergleich lag. Das Gesamtpassagierwachstum 2003 betrug mit 6,8 Prozent
letztlich mehr als das Dreifache der Wachstumsraten der wichtigsten européischen Airports (2,1%). Hauptverant-
wortlich fur dieses bemerkenswerte Wachstum waren die Low-Cost-Carrier, die vom Flughafen Wien ausgehend
2003 rund 750.000 Passagiere beforderten. Mit einem durchschnittlichen Anstieg von 4,7 Prozent entwickelte
sich auch der Osteuropa-Verkehr (beraus positiv, gegen Jahresende wurden hier sogar zweistellige monatliche
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Zuwachsraten verzeichnet. Bei den Flugbewegungen konnten wir im Jahr 2003 ein Plus von 5,5 Prozent, beim
Hochstabfluggewicht (MTOW) ein Plus von 5,0 Prozent und bei der Fracht einen Zuwachs von 8,3 Prozent verbu-
chen. Ahnliche Passagierzuwachse unter den mitteleuropéischen Flughéafen hatten im Jahr 2003 nur die Berliner
Airports, Budapest und die Mailander Flughafen. Briissel startete nach dem Wegfall des Hauptkunden Sabena
einen Aufholprozess, Zirich erholt sich nach der Insolvenz der Swissair nur langsam. Wiens starkster Mitbewerber
Miinchen steigerte 2003 seine Passagierzahlen um 4,4 Prozent.

VERKEHRSENTWICKLUNG

EUROPAISCHER FLUGHAFEN Passagiere Verdnderung Flug- Verdnderung

in Mio. zu 2002 in % bewegungen zu 2002 in %
Wien 12,8 +6,8 197.089 +5,5
Minchen 24,2 +4,4 332.991 +4,0
Zurich 17,0 -5,1 243.708 -5,0
Frankfurt 48,4 -0,2 439.343 -0,7
Kopenhagen 16,0 -3,0 255.855 -2,8
Londoner Airports? 112,2 +2,9 863.246 +1,6
Budapest 5,0 +12,1 81.322 +13,8
Prag 7,5 +18,2 115.756 +11,4

Y London Heathrow, Gatwick, Stansted; Quelle: Wien (AB/Statistik) + ACI Rapid Data Exchange Program

ENTWICKLUNG AUSTRIAN AIRLINES GROUP

Die Austrian Airlines Group verringerte ihr Flugangebot in den ersten Monaten des Jahres 2003 wegen des Irak-
Kriegs und SARS betrachtlich. Im Gesamtjahr wurden um 4,8 Prozent weniger Fliige angeboten. Dank einer bes-
seren Auslastung sank die Zahl der beférderten Passagiere im Jahr 2003 gegeniiber dem Vorjahr allerdings nur
um 4,0 Prozent. Nach der Prasentation eines neuen Markenauftritts wurden im Herbst 2003 Frequenzerhéhun-
gen bestehender Strecken sowie eine ambitionierte Ausweitung der Langstreckenverbindungen fiir das Jahr 2004
angekiindigt, die die Funktion des Flughafen Wien als international bedeutender Ost-West-Hub weiter starken
werden.
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UMSATZ Anstieg in allen Segmenten.

Der Umsatz der Flughafen-Wien-Gruppe stieg im Berichtsjahr um 9,4 Prozent auf € 348,4 Mio. an. Das Segment
Airport konnte seinen Umsatz, der sich im Wesentlichen aus den Flughafentarifen (Lande-, Fluggast- und Infra-
strukturtarif) zusammensetzt, um 19,8 Prozent auf € 162,7 Mio. verbessern und war damit unverandert das
umsatzstarkste Segment; es baute seinen Anteil am Gruppenumsatz sogar um 4,0 Prozentpunkte auf 46,7 Pro-
zente aus. Haupteinflussfaktor fiir diesen erfreulichen Verlauf war die positive Verkehrsentwicklung: ein Plus von
6,8 Prozent bei den Passagieren, 5,5 Prozent bei den Flugbewegungen und 5,0 Prozent beim fiir die Berechnung
des Landetarifs ausschlaggebenden Héchstabfluggewicht (MTOW). Die Uberaus positive Entwicklung der Low-
Cost-Carrier, die 2003 einen Anteil von 5,9 Prozent am Passagiervolumen erzielten, trug wesentlich zu diesem
Verkehrsanstieg bei.

Die Einfllhrung des neuen Produkts , Baggage-Reconciliation-System”, finanziert im Einvernehmen mit den
Fluggesellschaften durch eine Erhthung des Fluggasttarifs, sowie die Abgeltung der Kosten flir die von der Euro-
paischen Union vorgeschriebenen Sicherheitskontrolle fiir GroBgepack trugen ebenfalls zur Erhéhung des
Umsatzanteils und zur Umsatzsteigerung bei.

Mit Wirkung 1. Januar 2003 wurde der Lande-, Park- und Infrastrukturtarif Airside um 1,4 Prozent, der Flug-
gast- und Infrastrukturtarif Landside um 0,85 Prozent erhéht. Zur Belebung des Langstreckenverkehrs wurden die
diesbeziiglichen Landetarife vom 1. Juni 2003 bis Ende Januar 2004 um 60 Prozent gesenkt. Weitere Incentives
wurden wie im Vorjahr fiir den Ausbau von Frequenzen und fiir die Aufnahme neuer Langstrecken- und Ost-
europadestinationen angeboten. Dank dieser attraktiven Tarifpolitik konnten wir 17 neue Destinationen und 99
neue Frequenzen schaffen.

Das Segment Handling, das fiir 30,4 Prozent des Gesamtumsatzes der Flughafen-Wien-Gruppe verantwortlich
zeichnet, konnte aufgrund der Steigerungen der Abfertigungsdienste (+3,3%) und des Frachtvolumens (+8,3%)
den Umsatz um 0,6 Prozent auf € 106,0 Mio. erhohen. Beachtliche Zuwéachse erzielten wir mit den Low-Cost-
Carriern, wahrend die Umséatze mit der Austrian Airlines Group und Swiss zurlickgingen. Unser Marktanteil verrin-
gerte sich im Vorjahresvergleich um 1,9 Prozentpunkte auf 91,2 Prozent. Die verdnderte Kundenstruktur und die
Anpassungsnotwendigkeiten der traditionellen Airlines an geanderte Marktverhaltnisse verursachten im Berichts-
jahr eine deutliche Reduzierung der Leistungspakete. Die Umsatzentwicklung des Segments konnte demnach
nicht ganzlich mit der positiven Verkehrsentwicklung Schritt halten.

Das Segment Non-Aviation erreichte mit einem Plus von 5,4 Prozent einen Umsatz von € 79,4 Mio., was
einem Anteil von 22,8 Prozent des Konzernumsatzes entspricht. Die Steigerung von € 1,5 Mio. ist auf die neu
hinzugekommenen Mietertrage des Projekts Cargo Nord und auf eine vermehrte Nachfrage nach Sicherheits-
dienstleistungen (+10,7%) zurlickzufiihren. Die Ertradge aus dem Duty Free gingen aufgrund von SARS und dem
Irak-Krieg insbesondere durch das Verlustigwerden von kaufstarkem Publikum zurlick. Demgegentiber verzeichne-
ten wir einen Anstieg der Ertrdge aus dem Travel Value Shop. Die Einnahmen aus der Gastronomievermietung
konnten trotz umbaubedingter Flachenreduzierungen um 0,5 Prozent gesteigert werden.

Der den einzelnen Segmenten nicht zuordenbare Umsatz betrug € 0,4 Mio. Dieser resultiert beispielsweise
aus Beratungsleistungen, Einnahmen aus dem Besucherdienst und Entgelten fiir Filmaufnahmen.

Die Segmente Airport und Handling unterliegen in Abhangigkeit zur Tourismusbranche saisonalen Schwankun-
gen. Aufgrund des hohen Umsatzbeitrages beider Segmente ist das dritte Quartal traditionell das umsatzstarkste
des Berichtsjahres.
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STRUKTUR KONZERNUMSATZ ANTEIL JAHRESUMSATZ 2003 nach Quartalen

Non-Aviation 22,8% Quartal 4 Quartal 1
25,7% 23,4%
46,7%
Airport
Handling 30,4% Quartal 3 Quartal 2
26,3% 24,6%
Nicht zuordenbar: 0,1%
ENTWICKLUNG UMSATZ in € Mio.
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Nicht zuordenbar: 2003: € 0,4 Mio.; 2002: € 1,9 Mio.; 2001: € 0,3 Mio.
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ERTRAGSLAGE Ergebnisverbesserung trotz positiven Einmaleffekts des Vorjahres.

Trotz des ergebnisverbessernden Einmaleffekts aus Auflésungen von Pensionsriickstellungen, die im Vorjahr auf-
grund von Pensionsabfindungen in Hohe von € 19,9 Mio. durchgefiihrt werden konnten, verbesserten sich die
Ergebnisse der Flughafen-Wien-Gruppe auch 2003: Das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) um 0,3 Prozent
auf € 97,3 Mio., das Finanzergebnis um 8,7 Prozent auf € 9,2 Mio., das Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT) um
0,9 Prozent auf € 106,6 Mio. und der Jahresgewinn um 0,8 Prozent auf € 70,8 Mio. Bei Bereinigung des vorjah-
rigen Einmaleffekts zeigt der Jahresgewinn einen Anstieg von 23,9 Prozent. Den gréBten Beitrag zum Ergebnis
vor Zinsen und Ertragsteuern (EBIT) liefert mit € 75,2 Mio. das Segment Airport, gefolgt von dem Segment Non-
Aviation mit € 25,6 Mio. und dem Segment Handling mit € 15,9 Mio.

Die Betriebsaufwendungen erhdhten sich aufgrund des vorjahrigen Einmaleffekts um 15,7 Prozent auf
€ 267,7 Mio., ohne Beriicksichtigung des Einmaleffekts um 6,6 Prozent. Die Aufwendungen fiir Material und
bezogene Leistungen erfuhren einen Anstieg um 7,4 Prozent auf € 20,6 Mio. Diese Position beinhaltet neben
Hilfs- und Verbrauchsmaterialien fiir den Flughafenbetrieb (+9,5% auf € 10,7 Mio.) auch bezogene Strom- und
Warmeleistungen (+3,2% auf € 7,6 Mio.) sowie zugekaufte Dienstleistungen, die an Kunden weiterverrechnet
wurden (+11,9% auf € 2,3 Mio.).

Der Personalaufwand stieg um 22,4 Prozent auf € 147,2 Mio. — ohne den Einmaleffekt des Vorjahres um 5,0
Prozent. Das Verkehrswachstum und die Erbringung der neuen Dienstleistungen Baggage Reconciliation System
und Hold Baggage Screening verlangten eine Aufstockung des Personalstandes um 11,7 Prozent auf 2.918 Mit-
arbeiterInnen. Die im Jahr 2003 vereinbarten Kollektivvertragsabschliisse flihrten zu einem durchschnittlichen
Anstieg der Grundléhne und -gehalter um 2,2 Prozent.

Bedingt durch eine hohere Investitionstatigkeit — insbesondere aufgrund der Einfiilhrung des Hold Baggage
Screening, weiterer Inbetriebnahmen im Bereich des Cargo Nord und der Vorfelderweiterung — stiegen die
Abschreibungen auf immaterielle Vermogensgegenstande (Software, Bezugsrechte, Goodwill etc.) und Sachanla-
gen um 7,5 Prozent auf € 45,9 Mio.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhohten sich um 9,9 Prozent auf € 54,0 Mio. Anstiege gab es
bei den Aufwendungen fir Instandhaltungen (€ +0,8 Mio.), Versicherungen (€ +2,6 Mio.), Fremdleistungen
(€ +3,0 Mio.). Rickgénge verzeichneten die Marktkommunikation (€ -0,7 Mio.), Telekom-Leistungen und die
Rechts-, Priif- und Beratungskosten. Die enormen Erhéhungen der Versicherungspramien in der Luftverkehrsbran-
che trafen die Flughafen Wien AG erstmalig im Jahr 2003, da bis Ende Dezember 2002 ein vor dem 11. Septem-
ber 2001 abgeschlossener Versicherungsvertrag aufrecht war.

Ein Vergleich der um den Einmaleffekt des Vorjahres bereinigten Kostenentwicklung (+6,6%) mit der Betriebs-
leistung (+11,2%) zeigt die Wirksamkeit unseres Kostenmanagements deutlich.

Investitionsbedingt stieg das Capital Employed mit 9,5 Prozent starker an als das EBIT (+0,3%), wodurch sich
der Return on Capital Employed (ROCE) des Berichtsjahres um 0,9 Prozentpunkte auf 13,8 Prozent verringerte.

Das Finanzergebnis stieg um 8,7 Prozent auf € 9,2 Mio. an. Eine Zuschreibung auf die Beteiligung an der
Flughafen Wien/Berlin-Brandenburg International Entwicklungsbeteiligungsgesellschaft m.b.H. (VIE-BBI) ist in
Hoéhe von € 1,6 Mio. fir diese Entwicklung verantwortlich. Diese Aufwertung konnte vorgenommen werden, da
die VIE-BBI Projektkosten in Hohe von € 2,4 Mio. am Projekt Flughafen Berlin ersetzt bekam. Héhere Ausgaben
fr Investitionen veranlassten eine Senkung des Veranlagungsvolumens um € 8,0 Mio., das allgemein niedrigere
Zinsniveau verringerte zudem das positive Zinsergebnis um € 1,3 Mio. auf € 7,8 Mio. Das Ergebnis der at equity
konsolidierten Unternehmen belief sich auf € -0,9 Mio.

Das Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT) erhdhte sich um 0,9 Prozent auf € 106,6 Mio. Die Steuerquote liegt mit
33,4 Prozent auf dem Niveau des Vorjahres (33,4 Prozent). Steuerfreie Beteiligungsertrage (Genussrechtszinsen)
und die Ausnutzung der Investitionszuwachspramie ermoglichten unter anderem ein leichtes Unterschreiten des
Osterreichischen Korperschaftsteuersatzes von 34 Prozent. Der Jahresgewinn verzeichnete im Berichtsjahr einen
Anstieg um 0,8 Prozent auf € 70,8 Mio. Der Gewinn pro Aktie erhthte sich damit auf € 3,37 (Vorjahr: € 3,35).

GESCHAFTSBERICHT 2003 52 LAGEBERICHT



WERTSCHOPFUNGSRECHNUNG in € Mio.

2003
Herkunft
Betriebsleistung 365,0
minus Vorleistung -110,9
Wertschopfung 254,1
Verwendung
Mitarbeiter 144.0
Aktionare 42.0
Unternehmen 28,8
Fremdkapitalgeber (Zinsen) 0,2
Offentliche Hand (Steuern) 38,9
Minderheitenanteile 0,2
Wertschopfung 254,1

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG Kurzfassung, in € Mio.

2003
Betriebsleistung 365,0
Betriebsaufwand 267,7
EBIT 97,3
Finanzergebnis 9,2
EBT 106,6
Steuern und Minderheitenanteile 35,7
Jahresgewinn 70,8
SEGMENTERGEBNISSE Kurzfassung, in € Mio.

Airport
Betriebsleistung 192,7
Betriebsaufwand 117,5
EBIT 75,2
RENTABILITATSKENNZAHLEN in %

2003
EBIT-Margin 26,7
EBITDA-Margin 39,3
ROE 12,3
ROCE 13,8
RoS 27,9
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2002

328,4
-102,1
226,3

117,3
42,0
28,3
0,2
38,4
0,0

226,3

2002
328,4
231,3

97,1
8,5
105,6
35,3
70,3

Handling
121,6
105,7

15,9

2002
29,6
42,6
12,9
14,7
30,5

2001

328,7
-91,6
237,1

136,5
39,9
26,4
0,1
34,1
0,1

237,1

2001
328,7
243,5

85,2
11,7
96,9
30,6
66,3

Non-Aviation
128,1
102,6

25,6

2001
25,9
38,5
12,7
13,4
26,6



FINANZLAGE, VERMOGENS- UND KAPITALSTRUKTUR Anlagevermégen durch
Investitionen deutlich gestiegen, Verbesserung des operativen Cash Flow.

AKTIVA

Das langfristige Vermdgen vermehrte sich im Berichtsjahr um 10,8 Prozent auf € 663,6 Mio. (€ 599,0 Mio. im
Vorjahr), sein Anteil am Gesamtvermoégen erhdhte sich um 2,6 Prozentpunkte auf 79,5 Prozent. Die Investitionen
in das immaterielle und in das Sachanlagevermégen betrugen € 115,2 Mio. und lagen somit weit Giber dem Wert
der Abschreibungen in Héhe von € 45,9 Mio. Das Finanzanlagevermogen erfuhr mit einem Anstieg von 0,8 Pro-
zent auf € 67,6 Mio. praktisch keine Veranderung. Der Verkauf der Beteiligung an der spanischen Flughafen-
errichtergesellschaft Ciudad Real Aeropuertos, S.L. wurde in Héhe des urspriinglich eingesetzten Kapitals (€ 1,4
Mio.) vorgenommen. Der Riickgang der aktiven latenten Steuern um € 5,3 Mio. auf € 11,5 Mio. ist im Wesent-
lichen auf die Realisierung der Steuerbeglinstigung aus der Mitarbeiter-Beteiligung-Privatstiftung und den Aufbau
passiver latenter Steuern aus der Entwicklung des Anlagevermoégens zurlickzuftihren.

Das kurzfristige Vermogen verringerte sich um 4,8 Prozent auf € 171,6 Mio., der Anteil am Gesamtvermogen
somit um 2,6 Prozentpunkte auf 20,5 Prozent. Dieser Riickgang ist auf eine Verminderung der Zahlungsmittel
und Zahlungsmittelaquivalente zurtickzufiihren, die Dividendenausschittung und die Finanzierung von Investitio-
nen durch liquide Mittel verursachten eine Reduktion um € 8,0 Mio. auf € 131,1 Mio.

Die Bilanzsumme erhohte sich um 7,2 Prozent auf € 835,3 Mio.

PASSIVA

Die Thesaurierung von € 28,3 Mio. des Vorjahresgewinnes flihrte zu einem 5,4-prozentigen Anstieg des Eigenkapi-
tals auf € 590,1 Mio. Die Eigenkapitalquote hingegen sank, bedingt durch den Anstieg der kurzfristigen Verbind-
lichkeiten und Rickstellungen, von 71,8 auf 70,7 Prozent. Die verbesserte Borsensituation wirkte sich, (ber die
Neubewertungsriicklage fir Wertpapiere, mit einem Plus von € 0,8 Mio. auf die Gewinnriicklagen aus. Wahrungs-
differenzen fielen im Zusammenhang mit der Beteiligung am Flughafen Malta im Ausmal von € -0,6 Mio. an.

Die Position der langfristigen Schulden erhéhte sich um 2,1 Prozent auf € 105,3 Mio. aufgrund von Zufiihrun-
gen zu den Rickstellungen fur Abfertigungen, Pensionen, Jubilaumsgelder und Altersteilzeitlésungen. Es beste-
hen keine langfristigen Finanzverbindlichkeiten.

Der Anstieg der kurzfristigen Schulden um 20,2 Prozent auf € 139,5 Mio. ist auf eine Aufstockung der Riick-
stellungen fir nicht abgerechnete, erhaltene Leistungen und Steuerzahlungen sowie auf die Erhéhung der Ver-
bindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen zurlickzufiihren. Von der gesellschaftsrechtlichen Verpflichtung
zur Leistung von Gesellschafterzuschiissen an das Joint-Venture-Unternehmen City Air Terminal Betriebs-
ges.m.b.H. (CAT) sind noch € 7,6 Mio. offen. Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten bestehen nicht.

Die Flughafen-Wien-Gruppe weist aufgrund fehlender Finanzverbindlichkeiten im Jahr 2003 ein negatives
Gearing von 22,2 Prozent (2002: 24,3%) auf. Die Berechnung der Weighted Average Cost of Capital (WACC)
basiert daher ausschlieBlich auf den Kosten der Eigenkapitalfinanzierung; fir 2003 betragen diese 7,2 Prozent
nach 8,0 Prozent des Vorjahres.

CASH FLOW
Der Netto-Geldfluss aus laufender Geschaftstatigkeit erhéhte sich um 24,4 Prozent auf € 150,4 Mio. (Vorjahr:
€ 120,9 Mio.). Die Ursachen hierfir liegen in der vorjédhrigen Auflésung der Pensionsriickstellungen, in einem
starkeren Anstieg der Verbindlichkeiten, einer Verbesserung des EBT und in einer Zunahme der Abschreibungen.

Im Jahr 2003 stiegen die Auszahlungen fiir Investitionen in das immaterielle und das Sachanlagevermdgen
um € 35,6 Mio. Der Geldabfluss flir Finanzanlagenzugéange reduzierte sich hingegen um € 32,7 Mio., da das
Vorjahr auch die Beteiligungsfinanzierung an Malta International Airport plc. erfasste. In Summe erhéhte sich im
Berichtsjahr der Netto-Geldabfluss aus der Investitionstatigkeit um 2,3 Prozent auf € -113,5 Mio.

Der Geldabfluss aus der Finanzierungstatigkeit lag mit € 45,1 Mio. um 9,4 Prozent tiber dem Wert des Vorjah-
res. Hierzu trug wesentlich die gegenliber dem Vorjahr um € 2,1 Mio. erhéhte Dividendenausschittung bei.

Insgesamt belief sich die zahlungswirksame Verdnderung des Finanzmittelbestandes auf einen Betrag von
€ -8,2 Mio. (Vorjahr: € -31,2 Mio.). Dieser Abgang und die erfolgsneutrale Veranderung der Neubewertungsriick-
lage fur Wertpapiere des Umlaufvermoégens in Hohe von € +0,2 Mio. flilhrten zu einem Finanzmittelbestand von
€ 131,1 Mio. per Jahresende (Vorjahr: € 139,2 Mio.).
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AKTIVA PASSIVA

Bilanzsumme 2003 Bilanzsumme 2002 Bilanzsumme 2003

Bilanzsumme 2002

€ 835,3 Mio. € 779,3 Mio. € 835,3 Mio. € 779,3 Mio.
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KURZFASSUNG CASH FLOW in € Mio.
2003 2002 2001
CF aus dem operativen Bereich 150,4 120,9 98,3
CF aus Investitionsaktivitaten -113,5 -110,9 -57.,4
CF aus Finanzierungsaktivitaten -45,1 -41,2 -43,4
Veranderung der flissigen Mittel? -8,0 -33,2 -7,9
Endbestand der fliissigen Mittel 131,1 139,2 172,4
Y Inklusive Veranderung der Neubewertungsriicklage fir Wertpapiere und Wahrungsdifferenzen
FINANZKENNZAHLEN IN %
2003 2002 2001
Anlagenintensitat 78,0 74,7 67,9
Anlagendeckungsgrad 2 106,7 113,9 128,3
Eigenkapitalquote 70,7 71,8 70,1
Gearing -22,2 -24.3 -31,6
Working Capital (in € Mio.) -99,0 -71,9 -48,6
WACC 7,2 8,0 8,1
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INVESTITIONEN Investitionsvolumen héher als im Vorjahr, dennoch unter Plan.

Mit € 115,2 Mio. waren die Investitionen 2003 in immaterielle Vermoégensgegenstande und das Sachanlagever-
mogen um € 35,6 Mio. hoher als im Vorjahr, blieben aber dennoch unter den geplanten € 173,3 Mio. Die labile
Verkehrssituation des ersten Halbjahres 2003 (Irak, SARS) und vorsichtige Einschatzungen Uber die zukinftige
Entwicklung unseres Hauptkunden Austrian Airlines Group veranlassten uns zur Uberarbeitung des verabschiede-
ten Investitionsplans.

Die umfangreichsten Investitionen des Jahres 2003 waren mit € 14,5 Mio. die Einfllhrung des Hold Baggage
Screening (HBS), die Errichtung des Office Park (€ 17,6 Mio.) und des neuen Flugsicherungsturms (€ 6,7 Mio.),
der an Austro Control vermietet und in kleinem Umfang vom eigenen Unternehmensbereich ,,Movement Control“
gen(tzt werden wird, sowie die Schaffung zusatzlicher Bus-Gates (€ 6,8 Mio., zur Beseitigung des Engpasses bei
der Abfertigung der Passagiere im Non-Schengen-Bereich). Die Erneuerung der Rollgasse 50 verursachte 2003
einen Investitionsaufwand von € 9,1 Mio. und konnte abgeschlossen werden. Fiir die Planung des Terminals VIE-
Skylink wurden € 10,9 Mio. aufgewendet. Im Berichtsjahr erfolgte auch die Anschaffung von Grundstiicken zur
Flughafenerweiterung in Héhe von € 6,7 Mio. Flugzeugschlepper, Cateringhubwagen, GroBraumvorfeldbusse,
Fakalienwagen und sonstiges Equipment fiir den Bereich Handling wurden flir einen Betrag von € 5,7 Mio. ange-
schafft. Finanzinvestitionen wurden im Jahr 2003 lediglich in der Beschaffung von Wertpapieren fir die gesetz-
lich vorgeschriebene Deckung der Vorsorgerlickstellungen flir Abfertigungen und Pensionen vorgenommen.

INVESTITIONEN UND FINANZIERUNG in € Mio.

2003 2002 2001
Immaterielles Anlagevermdogen 3,5 2,3 1,0
Sachanlagevermogen 111,8 77,3 60,3
Finanzanlagevermogen 1,6 34,3 6,5
Investitionen gesamt 116,8 113,9 67,8
CF aus dem operativen Bereich 150,3 120,9 98,3
Investitionen 116,8 113,9 67,8
Abschreibungen auf immat. Vermdogens-
gegenstande, Sach- und Finanzanlagen 47,3 445 41,2

ANTEIL DER SEGMENTE AN INVESTITIONEN 2003
(Immaterielles und Sachanlagevermdogen)

5% Handling

/

Airport 54%
41% Non-Aviation
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RISIKEN DER ZUKUNFTIGEN ENTWICKLUNG Unternehmerischer Weitblick und gezielte
Investitionstatigkeit sichern zuklnftige Entwicklung ab.

RISIKOMANAGEMENT

Das Risikomanagement der Flughafen-Wien-Gruppe ist in alle operativen und strategischen Geschéaftsprozesse einge-
bunden. Verantwortlich hierfiir zeichnen die Leiter der einzelnen Geschaftsbereiche bzw. die Geschéftsfihrer der
Tochtergesellschaften, die aber Unterstiitzung seitens des Beteiligungsmanagements und Beteiligungscontrollings der
Flughafen Wien AG erfahren. Zur Minimierung etwaiger finanzieller Schaden haben wir fiir bestimmte Schadensfalle
und Haftungsrisiken Versicherungen abgeschlossen. Neben den etablierten Kontrollsystemen und -instrumenten ist bei
der Flughafen Wien AG eine Revisionsabteilung eingerichtet, die Geschaftsgebarungen und Organisationsablaufe regel-
maBig auf ihre OrdnungsmaBigkeit, Sicherheit und Effizienz Gberprift.

NEUAUSSCHREIBUNG DER SICHERHEITSDIENSTLEISTUNGEN

Samtliche Airport-Prozesse unterliegen seit dem 11. September erheblich strengeren Sicherheitsauflagen.
Gleichzeitig ist ein moglichst reibungsarmer Einbau der verlangten Sicherheitsprozesse in die Handlungsablaufe
der Passagier-, Gepack- und Flugzeugabfertigung eine Voraussetzung dafiir, dass der Flughafen Wien als
Drehscheibe mit hohem Anteil an Transferpassagieren gegenliber dem Mitbewerb konkurrenzfahig bleibt. Daher
ist es im vitalen Interesse des Flughafen Wien, bei einer Neuausschreibung der Sicherheitsdienstleistungen dar-
auf zu drangen, dass deren Integrationsfahigkeit in den Airport-Betrieb zentrale Bedeutung beigemessen wird.

VERTEIDIGUNG DER STARKEN POSITION ALS OST-WEST-HUB

Die Drehscheibenfunktion des Flughafen Wien wird in erster Linie von unserem Haupt-Airlinekunden, der Austrian
Airlines Group, in Anspruch genommen. Einhergehend mit der allgemeinen Erholung der Airlinebranche vom
Einbruch nach dem 11. September zeichnet sich auch bei Austrian Airlines Group ein stabiles Wachstum ab.
Durch gezielte MarketingmaBnahmen werden wir die Starken des Flughafen Wien als fihrender Ost-West-Hub im
aufstrebenden mitteleuropaischen Wirtschaftsraum weiter ausbauen. Insgesamt haben wir 2003 € 4,6 Mio. fir
die Bewerbung unserer Hub-Funktion in diesen Zielmérkten aufgewendet. Die Sicherung der Kernkompetenzen
der Austrian Airlines Group — Osteuropa-Spezialist, umfassendes Destinationsangebot im Nahen und Mittleren
Osten, Fernost und Australien — steht somit auch in unserem eigenen Interesse.

INVESTITIONSTATIGKEIT IN ABHANGIGKEIT ZUR VERKEHRSENTWICKLUNG

Unsere AusbaumaBnahmen (Terminalkapazitat, Gepackabfertigung, Vorfelder etc.) werden in enger Abstimmung mit
dem Wachstum unserer Airline-Kunden vorgenommen. Durch einen stufenweisen Ausbau der neuen Terminal-
infrastruktur wird das wirtschaftliche Risiko dieses umfangreichen Investments minimiert, aber dennoch eine bedarfs-
gerechte Bereitstellung von Kapazitdt gewéhrleistet. Der Ausbau erfolgt gemal optimiertem Ausbauplan in drei Phasen,
die eine stufenweise Kapazitatserhdhung auf 19, 23 und letztlich 28 Millionen Passagiere ermdglicht. Ebenfalls risi-
kooptimiert wurden die Entscheidungszeitpunkte flir die Ausbauinvestitionen. Im Falle des Terminals Skylink ist bei
Bereitstellung der zusatzlichen Kapazitat im Jahr 2008 eine Entscheidung flir den Bau bis Ende 2005 moglich. Generell
beurteilen wir die Wachstumschancen fur den Flughafen Wien dauBerst positiv. Von den neuen EU-Mitgliedsléndern erwar-
ten wir aufgrund ihrer Gberdurchschnittlichen Wachstumsraten positive Impulse fiir die européische Luftfahrtbranche —
der Flughafen Wien wird davon dank seines glinstigen Standortes tberdurchschnittlich profitieren.

AIRPORT-SYSTEM WIEN-BRATISLAVA

Wiens Positionierung als bedeutender Ost-West-Hub wird vor allem im, durch den EU-Beitritt der Nachbarstaaten ver-
groBerten, Aufkommensgebiet noch intensiviert werden. Wir bemiihen uns aktiv um eine Beteiligung am benachbar-
ten Airport Bratislava, durch die beide Standorte synergetisch vom Wachstumspotenzial dieser Region Nutzen ziehen
kénnten. Der Flughafen Wien wiirde im Falle einer Beteiligung ein gemeinsames Airport-System nach dem Vorbild
der Pariser oder der Londoner Airports mit einer sinnvollen Aufgabenzuschreibung fiir beide Standorte anstreben.

FINANZIELLE RISIKEN

Aufgrund der guten Ergebnisentwicklung der letzten Jahre verfiigt die Flughafen-Wien-Gruppe tber liquide Mittel
von € 131,1 Mio., hat keine Finanzschulden und ist daher in der Lage, Projekte aus eigener Kraft zu finanzieren
bzw. mittelfristig Fremdkapital aufzunehmen, ohne in Ertragsprobleme zu kommen. Die Eigenkapitalquote belauft
sich auf 70,7 Prozent. Die bislang reine Eigenkapitalfinanzierung und die gute Liquiditatssituation geben
Sicherheit, Krisenzeiten zu bewaltigen.
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PROGNOSE Flughafen Wien wird auch weiterhin tber europdischem Durchschnitt wachsen.

PROGNOSEBERICHT

Das dsterreichische Wirtschaftsforschungsinstitut (WIFO) prognostiziert Osterreich fiir das Jahr 2004 ein Wirtschafts-
wachstum von real 1,7 Prozent und 2,4 Prozent fur 2005. Wir erwarten von dieser konjunkturellen Erholung eine posi-
tive Auswirkung auf die Verkehrsentwicklung des Flughafen Wien. Einen wichtigen Wachstumsimpuls sehen wir in der
Erweiterung der Europaischen Union, die auch das Einzugsgebiet des Flughafen Wien vergroBert. Besonders durch die
hohe Anzahl an Osteuropadestinationen sollte sich der erwartete Anstieg des Reiseaufkommens gilinstig auf den
Geschaftsverlauf des Flughafen Wien auswirken. Fir die nachsten Jahre erwarten wir ein Passagierwachstum, das durch-
schnittlich um 1 Prozent (iber dem europaischen Durchschnitt liegt. Fiir das laufende Geschéaftsjahr gehen wir — unter
stabilen weltwirtschaftlichen Bedingungen — von einem Plus von etwa 8 Prozent bei der Passagieranzahl, einem Plus
von 9 Prozent der Flugbewegungen und einem Plus von 7 Prozent des Hochstabfluggewichts (MTOW) aus.

Dank einer optimalen, zukunftsorientierten Planung sind wir in der Lage, unsere langfristigen Ausbauvorhaben
flexibel zu gestalten und an die Entwicklung der Passagierzahlen zu koppeln. Sollte sich unsere Verkehrsprognose
bestatigen, werden wir in den Terminalausbau bis 2008 € 280 Mio. investieren. Im laufenden Jahr werden wir fir
Planungsleistungen des VIE-Skylink € 12 Mio. aufwenden. Zu den gréBten Einzelprojekten 2004 zahlen die Fertig-
stellung der im Jahr 2003 begonnenen Bauprojekte. Der Flugsicherungsturm (Investitionsvolumen 2004: € 19
Mio.) und der Office Park (Investitionsvolumen 2004: € 31 Mio.) werden im Herbst des laufenden Jahres fertig
gestellt sein. Durch diese Projekte und durch den Baubeginn des neuen Bahnhofs am Flughafen Wien durch die
Osterreichische Bundesbahn (OBB) ist auch eine Adaptierung des bestehenden StraBensystems im Zentrum des
Flughafens notwendig (Investitionsvolumen 2004: € 8 Mio.). Die Baufeldfreimachung fiir den neuen Bahnhof der
OBB, wofiir die Parkh&user 1 und 2 abgerissen werden miissen, bedingt eine Investition von € 10 Mio. Der Baube-
ginn flr das neue Handling Center West (Investitionsvolumen 2004: € 8 Mio.) und fir das Air Cargo Center (Inves-
titionsvolumen 2004: € 16 Mio.) ist im September vorgesehen. Zur Verbesserung der Kapazitatssituation und als
Ersatz fir die wahrend der Errichtung des VIE-Skylink wegfallenden Vorfeldpositionen werden wir im Friihsommer
2004 mit der Vorfelderweiterung Nord-Ost beginnen (Investitionsvolumen 2004: € 30 Mio.). Der Bau der Entwas-
serung der Flugbetriebsflachen wird im Jahr 2004 fortgesetzt und Kosten in der Hohe von € 9 Mio. verursachen.

Eines unserer Ziele fiir das laufende Jahr ist eine weitere Abflachung unserer Personalkostenentwicklung. Dartiber
hinaus gilt unser Engagement der laufenden Uberpriifung und Verbesserung unserer Arbeitsprozesse unter Einbindung
der betroffenen Mitarbeiterlnnen, um Produktivitat und Kundenzufriedenheit zu verbessern. Die Flughafen Wien AG
hat sich zum Ziel gesetzt die Wettbewerbsposition bis 2007 gegeniiber den umliegenden Konkurrenz-Airports wie
Frankfurt, Miinchen, Prag, Budapest, Ziirich und Mailand um 15 Prozent weiter zu verbessern, um fiir alle Airlines
noch attraktiver zu werden und die Funktion als Drehscheibe nachhaltig zu sichern. Schon jetzt liegt der Flughafen
Wien in der Tarifgestaltung im Mittelfeld dieser Flugh&fen. Das Verbesserungspotenzial resultiert aus dem Gberdurch-
schnittlichen Wachstum (fir 2004 werden 8 Prozent erwartet), Prozessoptimierungen in Abstimmung mit den Airlines
und allgemeinen Kostensenkungen. Bis 2007 soll ein Betrag von € 20 bis 30 Mio. (Basis 2003) an alle Fluggesell-
schaften weitergegeben werden. GroBter NutznieBer ist die Austrian Airlines Gruppe mit einem Anteil von iber 60 Pro-
zent am Passagieraufkommen. Damit wird ein wichtiger Beitrag geleistet, um die Wettbewerbsfahigkeit des Standortes
Flughafen Wien und somit der gesamten Ostregion Osterreichs abzusichern und laufend zu verbessern. Um eine ziel-
konforme Umsetzung zu gewahrleisten, werden Arbeitsgruppen etabliert, die entsprechende Konzepte erarbeiten.

NACHTRAGSBERICHT
Die wahrend des Jahres 2003 gefiihrten Verhandlungen mit Austrian Airlines Group zur Standortsicherung und Verbes-
serung der Wettbewerbsposition konnten im Februar 2004 abgeschlossen werden.

Schwechat, am 26. Februar 2004

Der Vorstand:

Mag. Herbert Kaufmann Ing. Gerhard Schmid Dr. Kurt Waniek
Vorstandsmitglied und Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied
Sprecher des Vorstands
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SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

AIRPORT Deutliche Verbesserung von Umsatz und EBIT dank Passagierwachstum von
6,8 Prozent.

SEGMENT AIRPORT IM UBERBLICK in € Mio., ausgenommen Mitarbeiterinnen

2003 2002 2001
Externer Umsatz 162,7 135,8 136,2
Investitionen 62,2 50,6 32,6
Abschreibungen 26,2 25,5 24,9
Mitarbeiterlnnen 355 336 342
Zuordenbare Aktiva 419,1 385,0 356,7
EBIT 75,2 61,2 66,1
EBIT-Margin 39,0% 37,9% 40,0%

Das Segment Airport umfasst den Betrieb und die Instandhaltung aller Bewegungsflachen des Terminals sowie
samtlicher Anlagen und Einrichtungen zur Passagier- und Gepackabfertigung. Flugbetriebsleitung, Feuerwehr,
Ambulanz, Zutrittskontrollen und Winterdienst werden ebenso in diesem Segment erfasst wie die Betreuung
bestehender sowie die Akquisition neuer Fluggesellschaften. Der strategische Schwerpunkt liegt in der mittel-
und langfristigen Sicherstellung einer ausreichenden Pisten- und Terminalkapazitat. Das Segment Airport deckt
somit die klassischen Dienstleistungen eines Flughafenbetreibers ab. Im Berichtsjahr trug es 46,7 Prozent zum
Gesamtumsatz der Flughafen-Wien-Gruppe bei.

ENTWICKLUNG IM GESCHAFTSJAHR

Wenn auch, bedingt durch SARS und den Irak-Krieg, die Verkehrsentwicklung der ersten Jahreshélfte teilweise
Einschnitte hinnehmen musste, verlief sie flir das Gesamtjahr 2003 duBerst positiv. Ursachlich fir diese positive
Bilanz waren die Low-Cost-Carrier und die Entwicklung des Osteuropa- und Langstreckenverkehrs in der zweiten
Jahreshalfte. Die Einflihrung des neuen 100%-Baggage-Reconciliation-System (BRS), das im Einvernehmen mit
den Fluggesellschaften durch eine Erhohung des Fluggasttarifs finanziert wird, sowie die Abgeltung der Kosten
flr die von der Européaischen Union vorgeschriebenen Sicherheitskontrollen fiir GroBgepack (Hold Baggage Scree-
ning) trugen zur Steigerung des Umsatzes bei. Insgesamt erzielte das Segment Airport im Jahr 2003 mit 355
Mitarbeiterlnnen einen Umsatz von € 162,7 Mio. (+19,8%). Das Betriebsergebnis stieg um 22,9 Prozent auf
€ 75,2 Mio. Die EBIT-Margin verbesserte sich von 37,9 Prozent auf 39,0 Prozent.

VERKEHRSENTWICKLUNG IM DETAIL

Begann das Jahr noch mit einem Passagierplus von 15,1 Prozent im Januar und einem Plus von 8,7 Prozent im
Februar, schlugen sich die Auswirkungen des Irak-Krieges im Méarz mit einem leichten Minus von 0,5 Prozent nie-
der. Im April und Mai bewirkten die SARS-Erkrankungen in Asien einen zusatzlichen verkehrsdampfenden Effekt,
der zu einem leichten Minus von jeweils 1,1 Prozent fiihrte. Die Verkehrszahlen im Juni (+2,3%) signalisierten
einen Aufwartstrend, der sich auch im Juli (+6,0%) fortsetzte. Im August wurden am Flughafen Wien insgesamt
1.307.200 Passagiere abgefertigt. Dies bedeutete nicht nur eine Steigerung um 8,1 Prozent gegeniiber dem
August des Vorjahres, sondern auch einen neuen Rekord: Erstmals fertigte der Flughafen Wien mehr als 1,3 Milli-
onen Passagiere innerhalb eines Monats ab. Dieser Aufwartstrend setzte sich im September (+7,5%), Oktober
(+10,2%) und November (+14,2%) fort und gipfelte im Dezember in einem Anstieg von 16,4 Prozent. In Summe
kann flr das Berichtsjahr ein Passagierwachstum von 6,8 Prozent ausgewiesen werden, womit nicht nur die Pro-
gnose von 4 Prozent, die die Auswirkungen des Irak-Krieges noch nicht berticksichtigte, sondern auch der europa-
ische Durchschnitt von 2,1 Prozent deutlich tbertroffen wurde. Im Jahr 2003 wurden am Flughafen Wien insge-
samt 12.784.504 Passagiere abgefertigt — die 12-Millionen-Marke wurde damit erstmals {berschritten. Bei den
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Flugbewegungen konnten wir ein Plus von 5,5 Prozent, beim Hochstabfluggewicht (MTOW) plus 5 Prozent und
bei der Fracht einen Zuwachs von 8,3 Prozent verzeichnen. Die Anzahl der Transferpassagiere stieg um 3,2 Pro-
zent auf 4.313.156, der Anteil am Gesamtvolumen betragt 33,9 Prozent; das Verkehrsaufkommen nach Osteuro-
pa verbesserte sich um 4,7 Prozent. Auf Langstreckendestinationen verzeichneten wir ein Plus von 1,7 Prozent.
Insgesamt haben den Flughafen Wien 197 Fluggesellschaften (davon 60 im Linienverkehr) angeflogen, die 268
Destinationen (davon 142 im Linienverkehr) bedienen.

Einen wesentlichen Beitrag zu diesem positiven Ergebnis leisteten die Low-Cost-Carrier durch die ErschlieBung
neuer Markte. In Summe bieten sie wochentlich 176 Fliige zu 15 Destinationen an. Neben Air Berlin, German-
wings und Intersky begannen 2003 die Airlines Duo Airways, Germania, Helvetic und VBird den Flughafen Wien
anzufliegen, der ihnen mit kurzen Turnaround-Zeiten und plnktlicher, effizienter Abfertigung das ideale Umfeld
flr ihren Rotationsrhythmus bietet. Darliber hinaus erweist sich Wien auch als attraktive Incoming-Destination.

MARKETINGAKTIVITATEN

Im Berichtsjahr haben wir nicht nur unser attraktives, im Jahr 2002 initiiertes Incentive-Programm fiir Lang-
strecken- und Osteuropadestinationen fortgesetzt, wir reagierten auch rasch auf die negativen Ereignisse der
ersten Jahreshalfte. So boten wir angesichts der SARS-Krise von Juni 2003 bis Januar 2004 ein zusatzliches
Incentive fir ausgewahlte Langstreckenfliige an. Den EU-Beitritt unserer Nachbarlander Ungarn, Tschechien und
Slowakei im Mai 2004 nitzen wir fir eine weitere Informationsoffensive. Ziel dieser Kampagne ist ein verstarkter
Sympathieaufbau in den genannten Landern sowie eine Bewusstseinsbildung fiir die herausragenden Vorteile des
Flughafen Wien und sein exzellentes Streckennetz.

INVESTITIONEN

Die groBten Investitionen im Segment Airport waren 2003 mit € 14,5 Mio. die Einrichtungen flr das Hold Bag-
gage Screening (HBS), Planungsaufwendungen fir das Projekt VIE-Skylink mit € 10,9 Mio., die Erneuerung der
Rollgasse 50 mit € 9,1 Mio. und die Erweiterung der Bus-Gates um € 6,8 Mio. Des Weiteren wurden € 6,7 Mio.
in die Anschaffung neuer Grundstiicke, € 6,6 Mio. in die Planung und Errichtung eines umweltfreundlichen
Pistenentwasserungssystems und insgesamt € 2,9 Mio. flr neue Gepackférdereinrichtungen investiert. (Bei
Mehrjahresprojekten beziehen sich die dargestellten Betrage auf die anteilig im Jahr 2003 aufgelaufenen Investi-
tionskosten.)

AUSBLICK

Fur das Geschéftsjahr 2004 gehen wir von einem Wachstum bei den Passagieren von etwa 8 Prozent, bei den
Flugbewegungen von 9 Prozent und beim Hochstabfluggewicht (MTOW) von 7 Prozent aus, wobei etwaige externe
Extremeinflisse nicht berlicksichtigt sind (z. B. Terroranschlége). Wir rechnen damit, dass die Austrian Airlines
Group auf ihren Wachstumskurs zurtickkehrt und neben den Low-Cost-Carriern zur positiven Entwicklung des Ver-
kehrsaufkommens beitragen wird.
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Da der Flughafen Wien derzeit nahe an seiner Kapazitatsgrenze agiert, werden wir 2004 mehrere kapazitatser-
weiternde MaBnahmen setzen. Im Abfertigungsbereich der Non-Schengen-Passagiere wird die angespannte Platz-
situation durch die Anfang 2004 zusatzlich in Betrieb genommenen Bus-Gates entscharft. Zur Gewahrleistung
unserer Minimum Connecting Time ist es erforderlich, kurzfristig die Gepackzentrale und -sortierung auszubauen,
um so mit der rasanten Entwicklung des Transferverkehrs Schritt halten zu kénnen. Um den gestiegenen Bedarf
an Flugzeugabstellpositionen vor allem im Winter abdecken zu kénnen, beginnen wir im Jahresverlauf 2004 mit
der Vorfelderweiterung Nord-Ost. Die dort geschaffenen Abstellpositionen werden teilweise die mit Baubeginn der
Terminalerweiterung VIE-Skylink entfallenden ersetzen. Vom EU-Beitritt der &stlichen Nachbarstaaten Ungarn,
Slowakei und Tschechien wird ein wesentlicher Impuls fiir die Entwicklung des Flughafen Wien erwartet. Zur bes-
seren Nutzung des sich damit erweiternden Einzugsgebietes werden wir unseren dortigen Marktauftritt verstarken.

PASSAGIERAUFKOMMEN NACH AIRLINES

2003 in %
Austrian 4.220.008 33,0
Austrian Arrows 2.346.245 18,4
Lauda Leisure Line 1.124.941 8,8
Deutsche Lufthansa 773.136 6,0
Air Berlin 439.125 3,4
British Airways 334.082 2,6
Swiss Intl. Airlines 312.175 2,4
Aero Lloyd 294.663 2,3
Air France 287.600 2,2
Germanwings 239.814 1,9

UMSATZSTRUKTUR AIRPORT

Sonstiges 14%

Infrastrukturtarif 9% .‘

Fluggasttarif 40%

37% Landetarif
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HANDLING Vorjahriger Einmaleffekt verringert EBIT. Leichtes Umsatzplus trotz nachfrage-
bedingter Reduktion der Leistungspakete.

SEGMENT HANDLING IM UBERBLICK in € Mio., ausgenommen Mitarbeiterinnen

2003 2002 2001
Externer Umsatz 106,0 105,3 111,0
Investitionen 5,7 4,2 10,2
Abschreibungen 5,3 5,0 4.5
Mitarbeiterlnnen 1.511 1.340 1.340
Zuordenbare Aktiva 28,3 28,9 27,7
EBIT 15,9 22,5 21,8
EBIT-Margin 13,1% 20,1% 18,7%

Das Segment Handling umfasst alle im Zusammenhang mit der Abfertigung von Linien-, Charter- und General-
Aviation-Fltgen erbrachten Dienstleistungen. Dazu zahlen unter anderem das Be- und Entladen der Luftfahr-
zeuge, der Passagiertransport bzw. der Crewtransport im Bereich der Allgemeinen Luftfahrt, der Cateringtrans-
port, die Kabinenreinigung, das Schleppen und die Enteisung der Luftfahrzeuge, die Erstellung der Flugzeug-
dokumente inklusive Uberwachungs- und Steuerungsleistungen, die Abfertigung von Luftfracht und Trucking,
das Fuihren des Importlagers sowie Private Aircraft Handling, Betankung und Hangarierung von Luftfahrzeugen
der General Aviation. Leistungen im Rahmen der General Aviation werden von der dem Segment zugeordneten
Tochtergesellschaft Vienna Aircraft Handling GmbH wahrgenommen.

Das Segment Handling versteht sich als professioneller und wirtschaftlich erfolgreicher Komplettanbieter
von Ground- und Fracht-Handling-Leistungen am Flughafen Wien. Qualifiziertes Personal, optimierte Arbeits-
ablaufe, flexible Produkt- und Preispolitik sowie innovative technologische Lésungen garantieren hohe Qualitat
und unsere im europaischen Vergleich hervorragenden Transferzeiten.

ENTWICKLUNG IM GESCHAFTSJAHR

Im Geschéftsjahr 2003 stabilisierte sich das Segment Handling mit einem Marktanteil von durchschnittlich
91,2 Prozent im liberalisierten Umfeld gegenliber dem Mitbewerber VAS Bodenverkehrsdienste GmbH. Die flir
Airlines wirtschaftlich schwierige Situation stellt uns in diesem Geschéftsfeld unverandert vor groBe Herausfor-
derungen: Im Berichtsjahr galt es auf die negativen Verkehrsauswirkungen von SARS und dem Irak-Krieg
schnellstméglich zu reagieren sowie den Forderungen der Airlines nach kiirzeren Bodenzeiten, reduzierten
Leistungspaketen, Verbreiterung der Spitzenstunden und Preisreduzierungen zu entsprechen. Trotz dieser
schwierigen Rahmenbedingungen konnten mit KLM, DUO, Asiana, SAS, DAT sowie den Integrator Airlines TNT
und UPS Vertragsverlangerungen abgeschlossen werden. Als neue Kunden wurden unter anderen Germania,
Qatar, Niki, Donbass Eastern Ukraine und Bulgaria Air gewonnen.

Der Geschaftsverlauf des Jahres 2003 war zudem von den starken Zuwachsraten der Low-Cost-Carrier
gepragt, die im Handling bereits einen Anteil von zirka 5 Prozent der Abfertigungen erreichten. Konkurrenz-
fahige Low-Cost-Produkte, basierend auf reduzierten Leistungspaketen und kurzen Turnaroundzeiten, Uber-
zeugten Air Berlin, Germanwings und Germania ebenso wie British Airways CitiExpress.

Der mit dem Eintritt der Low-Cost-Carrier massiv verstarkte Branchentrend zu reduzierten Leistungspaketen
fihrte trotz eines 3,3-prozentigen Abfertigungsplus zu einer nur konstanten Entwicklung des Ramp-Handling-
Umsatzes. Einen Anstieg verzeichneten auch die Bereiche Flugzeugenteisung und Trucking-Frachterlése. In
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Summe verbesserte sich der externe Umsatz des Segments Handling um 0,6 Prozent auf € 106,0 Mio., was
einem Anteil von 30,4 Prozent des Gesamtumsatzes der Flughafen-Wien-Gruppe entspricht. 1.511 Mitarbei-
terlnnen sind per Jahresende in diesem Segment beschaftigt (2002: 1.340).

Wahrend im ersten Quartal 2003 noch starke Zuwéchse, auch bei der Austrian Airlines Group (AAG), zu ver-
zeichnen waren, war das zweite Quartal, bedingt durch SARS und den Irak-Krieg, von bis zu zweistelligen
Rickgéngen gekennzeichnet. Im dritten Quartal kompensierte die positive Entwicklung der Low-Cost-Carrier
den negativen Verlauf der Vormonate, im letzten Quartal stabilisierte sich die AAG weitgehend auf Vorjahres-
niveau, der Restmarkt erlebte bis zu zweistellige Zuwachsraten. Auffallig war die im Mehrjahresvergleich unty-
pische Verteilung der Flugbewegungen: Der Oktober war mit 16.046 abgefertigten Bewegungen der starkste
Monat im Jahr, der starkste Tag fiel auf den 6. Dezember.

Im Berichtsjahr wurden im Segment Handling 179.694 Flugbewegungen (+3,3%) im Linien- und Charter-
verkehr, 19.542 Bewegungen (+0,2%) der General Aviation, 351.400 Tonnen (Gepack in & out inkl. Transfer,
Post, Cargo inkl. Trucking) und 11,7 Millionen Gepéackstiicke (+3,5%) gezahlt.

Der Frachtbereich verzeichnete 2003 mit 173.296 abgefertigten Tonnen ein Wachstum von 8,3 Prozent,
wobei die Luftfracht um 1,8 Prozent stieg. Durch teilweise Verlagerung des Stidosteuropa-Trucking-Volumens
von Lufthansa, das in Kooperation mit AAG von deutschen Airports nach Wien verlegt wurde, erfuhr der
Bereich Trucking einen tberdurchschnittlichen Anstieg um 24,2 Prozent.

Die Vienna Aircraft Handling GmbH (VAH), die im Segment Handling Leistungen im Rahmen der General
Aviation wahrnimmt, kann auf ein erfolgreiches Jahr 2003 zuriickblicken. Die Zahl der Flugbewegungen stieg
um 0,2 Prozent auf insgesamt 19.542 Bewegungen. Intensive Bemiihungen im Bereich Private Aircraft Hand-
ling bei der Abfertigung von Fliigen der Business Aviation und das Anbieten von Brokerage-Dienstleistungen
fihrten in diesem Geschaftsbereich zu Umsatzsteigerungen in Héhe von 20,0 Prozent gegeniiber dem
Geschaftsjahr 2002. Im Bereich der Betankung von Luftfahrzeugen der Allgemeinen Luftfahrt konnten die
Umsatzerlése um 32,0 Prozent gesteigert werden.

2003 wurde ein 100%-Baggage-Reconciliation-System (BRS), ein elektronisches System zur Gepéckver-
folgung und -zusammenfiihrung, eingefiihrt. Die Finanzierung dieser Investition erfolgt tber interne Verrech-
nung mit dem Passagiertarif. Im Zuge der Einfilhrung von BRS wurden bis zum Jahresende in mehreren Etap-
pen rund 100 neue Mitarbeiterinnen aufgenommen und ausgebildet. Der Personalaufwand stieg ohne Berlick-
sichtigung des positiven Einmaleffekts aus Auflésung von Pensionsriickstellungen des Vorjahres in Héhe von
€ 9,3 Mio. um € 14,0 Mio.; bei Beriicksichtigung dieses Effekts um € 4,7 Mio.

Bei einer EBIT-Margin von 13,1 Prozent erreichte das Segment Handling ein EBIT von € 15,9 Mio. Ein Ver-
gleich mit dem Vorjahreswert von € 22,5 Mio. ist aufgrund des oben beschriebenen Einmaleffekts des Vorjah-
res nur bedingt aussagekraftig.

INVESTITIONEN

2003 tatigten wir im Segment Handling Investitionen in H6he von € 5,7 Mio, die mit der Anschaffung von
Flugzeugschleppern, Cateringhubwagen und Passagierbussen dem kontinuierlichen Erneuerungsprozess des
Fuhrparks und der Gerate dienen. Dariiber hinaus wurden Investitionen fiir BRS getétigt.
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AUSBLICK

Fir das Geschéaftsjahr 2004 erwarten wir ein deutliches Wachstum: Die Austrian Airlines Group kindigt den
Ausbau des Langstreckenbereichs an, die Low-Cost-Carrier werden sich auf hohem Niveau stabilisieren, aus
dem arabischen Raum schaffen neue Airlines, wie Qatar und Emirates, neue Wachstumsimpulse.

Im Bereich der Vorfeldabfertigung rechnen wir bei einem Bewegungsplus von zirka 8 Prozent mit einem
stabilen Verlauf des Marktanteils auf einem Niveau von zirka 90 Prozent. Wettbewerbsbedingter massiver
Kostendruck verstarkt die Forderungen der Fluglinien nach einer Reduktion der Leistungspakete und der Prei-
se. Dieser Herausforderung werden wir mit flexibler Produkt- und Preisgestaltung, bereichs- und firmeniber-
greifenden Prozessoptimierungen sowie straffem Kostenmanagement begegnen.

Im Frachtbereich erwarten wir fiir 2004 neben der Fortsetzung des positiven Trends beim Trucking eine
splrbare Belebung der Luftfracht durch vermehrten Frachtverkehr und einer deutlichen Kapazitatserhohung
unseres Home Carrier.

Das Segment Handling wird mit seinem international anerkannten Know-how, wettbewerbsféhigen Preisen
und nachfragegerechter Produktgestaltung vor allem im Transferverkehr ein wichtiger Erfolgsfaktor des Flugha-
fen Wien bleiben.

UMSATZSTRUKTUR HANDLING

4% General Aviation (VAH)

N

Verkehrsabfertigung 8%

Frachtabferti 16%
S LRI ° 72% Vorfeldabfertigung
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NON-AVIATION Umsétze aus Vermietung, Gastronomie und Sicherheitsdienstleistung ver-
bessert, Entwicklung der Shopping-Umsatze leicht riicklaufig.

SEGMENT NON-AVIATION IM UBERBLICK in € Mio., ausgenommen Mitarbeiterinnen

2003 2002 2001
Externer Umsatz 79,4 75,3 72,7
Investitionen 47,1 24,6 18,3
Abschreibungen 14,2 12,0 11,5
Mitarbeiterlnnen 906 803 805
Zuordenbare Aktiva 170,4 134,5 120,1
EBIT 25,6 33,1 31,2
EBIT-Margin 20,0% 26,7% 25,8%

Das Segment Non-Aviation umfasst verschiedene Dienstleistungen rund um den Flugbetrieb wie Shopping,
Gastronomie, Parkierung, VIP Centre und Lounges, Werbeflachen, Sicherheitsdienstleistungen, Entwicklung und
Vermarktung von Immobilien, Verkehrsanbindung, Haustechnik, Baumanagement und Beratungsleistungen. Die
rund 200 am Standort ansassigen Unternehmen beziehen von diesem Segment Dienstleistungen aus den Berei-
chen Telekommunikation, EDV sowie Ver- und Entsorgung. Der Anteil am Gesamtumsatz des Konzerns betrug im
Jahr 2003 22,8 Prozent (2002: 23,6%).

ENTWICKLUNG IM GESCHAFTSJAHR

Die Umsatzentwicklung im Segment Non-Aviation hangt nur mittelbar von der fiir den Flughafenbetrieb wichti-
gen Verkehrsentwicklung ab. Der Verlauf von Energie- und Telefonpreisen, der Vermietungsgrad unserer Immo-
bilien sowie deren vermietbare Quadratmeteranzahl, die Indexentwicklung bei den Mieten oder die allgemeine
Kaufkraftentwicklung nehmen hingegen direkt Einfluss auf den Geschaftsverlauf dieses Segments.

Im Berichtsjahr stieg der externe Umsatz des Segments um 5,4 Prozent auf € 79,4 Mio. Bedingt durch die
Ausweitung der Sicherheitsdienstleistungen mit der Einfilhrung des Hold Baggage Screening (HBS) und der
erhohten Planungstatigkeit flr Investitionen stieg die Anzahl der Mitarbeiterinnen von 803 auf 906. Das
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) sank, teilweise aufgrund des positiven Einmaleffekts aus Auflésung
von Pensionsriickstellungen des Vorjahres, der diesem Segment in Hohe von € 4,9 Mio. zugeschrieben wurde,
von € 33,1 Mio. auf € 25,6 Mio. Die EBIT-Margin des Segments betrug 20,0 Prozent (2002: 26,7%).

Der Bereich der Sicherheitsdienstleistungen, der von der Vienna International Airport Security Services
Ges.m.b.H (VIAS) angeboten wird, wurde aufgrund der SARS-Krise und des Irak-Kriegs starker nachgefragt.
Die VIAS fuhrt im Auftrag des Bundesministeriums fiir Inneres die Personen- und Handgepackkontrollen am
Flughafen Wien durch. Ebenso stieg die Nachfrage an Sicherheitsdienstleistungen im Rahmen von HBS, der
Kontrolle von GroBgepack. Insgesamt konnten wir in diesem Bereich ein Umsatzplus von 10,7 Prozent erzielen.

Die Umsatzentwicklung im Bereich Shopping konnte mit der positiven Verkehrsentwicklung nicht Schritt
halten. Dies ist zum einen auf Beeintrachtigung durch Bautéatigkeiten im Terminalbereich zurlckzufiihren.
Zum anderen zeigen Passagiere der Low-Cost-Carrier, die im Berichtsjahr wesentlich zum Passagierplus des
Flughafen Wien beigetragen haben, groBteils ein zurlickhaltenderes Kaufverhalten. In Summe fiihrte dies zu
einem Umsatzminus von 2,1 Prozent. Einen Zuwachs von 24,9 Prozent erzielten hingegen die Travel Value
Shops, die sich nun endgtiltig bei den Reisenden innerhalb Schengens als Nachfolger des Duty-free etabliert
haben.

Auf um 11,6 Prozent reduzierter Flache konnten die 16 Gastronomiebetriebe ihre Umsatze um 10,5 Pro-
zent steigern. Unsere Einnahmen aus Gastronomievermietung stiegen, trotz Flachenreduktion, durch die gute
Umsatzentwicklung um 0,5 Prozent.

Auch im Bereich der Werbeflachenvermarktung konnte ein Umsatzplus von 7,7 Prozent erzielt werden, das
hauptsachlich auf zusatzliche Promotion-Aktivitaten namhafter internationaler Firmen zurlickzufiihren ist.

GESCHAFTSBERICHT 2003 66 SEGMENT: NON-AVIATION



Die Parkierung erzielte ein Umsatzplus von 7,9 Prozent, das im Wesentlichen auf den Anstieg der Passagieran-
zahl zuriickzufihren ist.

Der Bereich Immobilienmanagement konnte 2003 mehrere Bauprojekte abschlieBen: Im Bereich Cargo
Nord wurde fir die Firma Emery Worldwide (nunmehr Menlo) ein Biro- und Lagergebaude errichtet und konnte
Ende des Jahres tbergeben werden. Unmittelbar neben dem Menlo-Gebdude wurde mit der Errichtung eines
Objekts fiir FedEx International begonnen, die ihre Osterreich-Zentrale damit Anfang 2004 am Flughafen Wien
ansiedeln werden. AuBerdem wurde auf dem Gebiet Cargo Nord ein Zolldienstgebaude errichtet.

Im Zentrum des Flughafens war 2003 Baubeginn fiir zwei groBe Immobilienprojekte: der Office Park mit
rund 26.000 m? vermietbarer Flache und der Neubau des Towers. Mit dem Office Park tritt der Flughafen
Wien erstmalig auf demjenigen Marktsegment flir Blroimmobilien als Anbieter in Erscheinung, welches nicht
unbedingt mit dem Aviation-Geschéaft in Zusammenhang stehen muss. Im Umfeld dieser beiden Immobilien
wurde mit der teilweisen Neuerrichtung des StraBensystems sowie mit einer unterirdischen Verbindung zwi-
schen Terminal, Bahnhof, Parkhaus 4, Office Park und Parkplatz C begonnen.

Die mittelfristige Kapazitats- und Ausbauplanung der westlich des Terminals gelegenen Frachtanlagen
(Cargo Mitte) wurde 2003 abgeschlossen; ein Generalplaner fiir den 2004 beginnenden Neubau der Frachtan-
lagen wurde im Herbst 2003 mit den Arbeiten beauftragt.

INVESTITIONEN

Der GroBteil der Investitionen im Segment Non-Aviation entfiel mit € 17,6 Mio. auf die Planung und Bau-
durchfihrung des Office Park und des neuen Flugsicherungsturmes (€ 6,7 Mio.). In die Optimierung des
StraBensystems wurden € 1,5 Mio. investiert, die Vorhaben am Cargo-Nord-Gelande nahmen insgesamt
€ 2,6 Mio. in Anspruch.

AUSBLICK

Der sich in Bau befindliche Office Park wird im Herbst 2004 fertig gestellt sein; die Vermarktung der dadurch
neu vermietbaren Flachen stellt einen Tatigkeitsschwerpunkt des laufenden Jahres dar. Mit der Vermietung
eines bereits im Herbst 2003 an die Speditionsfirma Menlo (ibergebenen Betriebsgebaudes, aber auch des
neu errichteten Geb&udes fiir die Firma FedEx, das im ersten Halbjahr 2004 fertig gestellt sein wird, erwarten
wir einen Anstieg unserer Immobilienertrage. Beide Firmen konnten auf dem Frachtentwicklungsgelande Cargo
Nord angesiedelt werden. Unsere Bemiihungen zur Vermarktung der noch freien Entwicklungsflachen werden
wir im laufenden Jahr intensiv weiterfiihren.
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Die Errichtung des Flugsicherungsturms inklusive der zugehérigen Bliro- und technischen Raumlichkeiten
wird im Herbst 2004 abgeschlossen sein. Die Vorbereitungen des Mieters Austro Control fiir die Inbetriebnah-
me werden rund sechs weitere Monate in Anspruch nehmen, sodass mit der endgiltigen Ablése des heute in
Verwendung stehenden Flugsicherungsturms im Frithjahr 2005 gerechnet werden kann.

Der Geschéftsverlauf der Shops und Gastronomieeinrichtungen dirfte im Wesentlichen der Passagierent-
wicklung entsprechen.

Fir den Bereich der Sicherheitsdienstleistungen ist aufgrund des erstmalig ganzjahrigen Betriebes des
100%-Hold-Baggage-Screening (HBS) und der steigenden Nachfrage fiir 2004 ein Umsatzplus zu erwarten.

Die Republik Osterreich hat als Auftraggeber fiir die Personen- und Handgepackkontrolle, die von unserer Toch-
tergesellschaft Vienna International Airport Security Services Ges.m.b.H. (VIAS) durchgeftihrt wird, die Personen-
und GroBgepackkontrolle neu ausgeschrieben. Selbstverstéandlich nehmen wir an dieser Ausschreibung teil.

SHOPPING

2003 2002 2001
Verkaufsflache (in m?) 6.261 5.939 6.086
Umsatz der Geschéafte (in € Mio.) 78,1 79,6 76,6
Erlés (in € Mio.) 12,0 12,2 11,0
GASTRONOMIE

2003 2002 2001
Verkaufsflachen (in m?) 3.248 4.331 3.887
Umsatz Gastronomiebetriebe (in € Mio.) 17,6 15,9 15,5
Erlés (in € Mio.) 2,4 2,4 2,3

UMSATZSTRUKTUR NON-AVIATION

Sonstiges inkl. VIE Espana, Malta 3%

Sicherheitsdienstleistungen (VIAS) 23% “ ‘ 20% Parkierung
Telekommunikation und EDV 5% .' 18% Shopping/Gastronomie

Ver- und Entsorgung 10% 21% Sonstige Vermietungen
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NACHHALTIGKEIT Okonomisch erfolgreich — dkologisch bedacht

VOLKSWIRTSCHAFT Die langfristig positive Entwicklung unserer gesamten Region liegt
im gemeinsamen Interesse aller, die hier leben und arbeiten. Sie ist allerdings nur dann mog-
lich, wenn soziale, dkologische und 6konomische Anforderungen gleichermaBen erfiillt werden.
Deshalb sind die drei Saulen der Nachhaltigkeit nicht erst seit Beginn des Mediationsverfahrens
ein Thema fiir den Flughafen Wien.

FLUGHAFEN WIEN - EIN WICHTIGER FAKTOR FUR DIE VOLKSWIRTSCHAFT

Arbeitsplatz fir rund 13.000 Menschen, mehr als eine Milliarde Euro Wertschépfung, Standort fir Gber 200
Unternehmen, Entwicklungspotenzial wie kaum ein anderer Standort in Osterreich: Das ist der Wirtschaftsfaktor
Flughafen.

Jeder Anstieg der Passagierzahl bringt neue Arbeitsplatze mit sich. So kénnten im Jahr 2015 am Flughafen
Wien 21.500 Arbeitsplatze zur Verfiigung stehen. Uber Multiplikatoreneffekte fiihrt jeder Arbeitsplatz am Stand-
ort zu einem weiteren in der 6sterreichischen Wirtschaft. Jeder Euro Wertschopfung, der hier verdient wird, zieht
€ 0,9 in der &sterreichischen Volkswirtschaft nach sich (Quelle: Studie , Wirtschaftsfaktor Flughafen Wien“, Indu-
striewirtschaftliches Institut).

Die gesamtwirtschaftliche Bedeutung des Flughafen Wien geht aber noch dartiber hinaus: Ein Flughafen ist als
Anbieter von Verkehrsinfrastruktur auch notwendige Voraussetzung fiir Firmenniederlassungen und erfolgreiche
Internationalisierung. Viele Unternehmen brauchen zur Verteidigung ihrer Wettbewerbsféhigkeit weltweite Flug-
verbindungen. In Osterreich betrifft das rund 1.200 Firmen mit insgesamt 600.000 Beschéftigten und einer
umfangreichen Zulieferstruktur (Quelle: ARCS, Austrian Research Center Seibersdorf).

Im Jahr 2003 haben wir unsere Rolle als Infrastrukturanbieter um eine ganzlich neue Dimension erweitert:
Gemeinsam mit den Osterreichischen Bundesbahnen haben wir das Projekt CAT (City Airport Train) verwirklicht
und erfolgreich in Betrieb genommen. Der Flughafen Wien nimmt somit seine Verantwortung als Impulsgeber ein-
mal mehr wahr und leistet einen wesentlichen Beitrag zur Dynamik der gesamten Region.
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BEDARFSGERECHTER AUSBAU Innovationen und Ausbauplane fir die Zukunft.

Wohliberlegte Investitionen in unser Immobilienportfolio sollen ebenso wie die permanente Implementierung von
technischen Innovationen und eine qualitative Verbesserung unserer Infrastruktureinrichtungen die Wettbewerbs-
und langfristige Uberlebensfahigkeit des Flughafen Wien starken. Neben der Absicherung unserer Marktposition
stehen hinter jedem einzelnen unserer Projekte klar formulierte Uberlegungen zur Steigerung der Rentabilitat und
Effizienz.

CuUss

Die Abkirzung CUSS steht fiir Common User Self-Service Terminal und bedeutet fiir den Passagier: kein Anstel-
len und keine Warteschlangen in Spitzenzeiten. Gegenliber den bereits jetzt auf manchen GroBflughéfen instal-
lierten Selbstbedienungsterminals bietet CUSS den Vorteil, dass der Kunde mit Gepack unabhangig von der Wahl
der Fluggesellschaft immer an ein und demselben Automaten seine Abfertigung erledigen kann. Diese Innovation
wurde vom Flughafen Wien gemeinsam mit Austrian und der Deutschen Lufthansa entwickelt und stellt eine
Revolution auf dem Passagierabfertigungssektor dar.

VPN

Das seit 1995 am Flughafen Wien verwendete , Airport-Handy“ wurde dieses Jahr durch das VPN, das Virtuelle
Private Netzwerk, abgel6st, das in einem Joint Venture mit A1 mobilkom entwickelt wurde. Innerhalb des VPN-
Netzes (Mobil und Festnetz mit 610 Anschliissen) entstehen weder an unserem Standort noch innerhalb Oster-
reichs Gesprachsgebihren. Individuell einstellbare Benutzerberechtigungen zur Kostenkontrolle tberzeugen
ebenso wie flexible Freischaltungen tber Internet. Wir agieren am Standort als Service Provider, der programmiert
und betreut, und bieten diese neue Technologie selbstverstédndlich auch unseren Partnern am Standort an.

WICHTIGE BAUPROJEKTE UND -VORHABEN

Im November 2003 wurde die Erneuerung des Vorfelds im Bereich der Rollgasse 50 wie geplant abgeschlossen
und das Entwasserungssystem in diesem Bereich fertig gestellt. Im Zuge dieser Arbeiten wurde der Unterbau von
50.000 m? Flugbewegungsflache ausgewechselt. Durch die stufenweise Realisierung in zwei Bauabschnitten
konnten wir die Beeintrachtigung des Flugbetriebes weitgehend minimieren. Im Berichtsjahr fiel auch der Start-
schuss flir zwei bedeutende Hochbauprojekte: Seit der ersten Jahreshélfte 2003 wird in unmittelbarer Nahe des
World Trade Center der Office Park Vienna International Airport errichtet. Auf elf Stockwerken und zwei Unterge-
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schossen werden ab Herbst 2004 insgesamt 26.000 m? Biroflache, Raumlichkeiten fiir Konferenzen und Schu-
lungen sowie 250 Pkw-Stellplatze zur Verfliigung stehen. Im Herbst 2003 wurde in enger Abstimmung mit der
ACG (Austro Control GmbH) mit dem Bau des neuen, 109 Meter hohen Flugsicherungsturms begonnen. Die Fer-
tigstellung soll mit Jahresende 2004 erfolgen. Fir Menlo errichteten wir im Berichtsjahr ein Geb&ude mit
2.000 m? Biro- und Lagerflache. Nach der Fertigstellung der im Herbst 2003 begonnenen FedEx-Zentrale wer-
den im Rahmen des Projekts Cargo Nord vorerst keine neuen Projekte realisiert werden.

CITY AIRPORT TRAIN

Eine rasche Anbindung an den 6ffentlichen Verkehr ist ein wesentliches Qualitatsmerkmal fiir jeden Flughafen.
Mit der Inbetriebnahme des CAT (City Airport Train) am 14. Dezember 2003 zwischen dem Bahnhof Wien-Mitte
und dem Flughafen Wien gelang uns gemeinsam mit den OBB eine entscheidende Verbesserung der verkehrs-
technischen Anbindung an das Wiener Stadtzentrum. Speziell adaptierte Zlige, Gepack-Check-in am Bahnhof
Wien-Mitte (bereits 24 Stunden vor Abflug méglich) sowie eine Fahrzeit von nur 16 Minuten machen dieses welt-
weit erst vierte Air-Rail-Link zu einer komfortablen Moglichkeit, den Flughafen vom Stadtzentrum aus zu er-
reichen.

NEUE BUS-GATES

Wachsende Passagierzahlen lieBen in den vergangenen Jahren das Terminal eng werden. Deshalb errichten wir
zwischen dem bestehenden Transitbereich und dem Pier Ost sieben neue Bus-Gates. Die Inbetriebnahme erfolgt
in der ersten Jahreshalfte 2004. Dariiber hinaus bereiten wir im Projekt Skylink einen weiteren Ausbau des beste-
henden Gebaudes vor. Damit diese raumliche Expansion in bedarfsgerechten Schritten erfolgen kann, wurde ein
detaillierter Phasenplan erarbeitet.

FRACHTAUSBAU

Auch die Frachteinrichtungen brauchen zukiinftig ein gréBeres Raumangebot. Aus einem europaweiten Wettbe-
werb zur Planung des Air Cargo Center und Handling Center ging der Wiener Architekt Treusch als Sieger hervor.
In einer ersten Ausbaustufe werden bis Ende 2005 12.000 m? Nutzflache fiir das Cargo-Handling sowie ein Spe-
ditionsgebaude (3.000 m? Lagerflache, 8.500 m? Biroflache) errichtet.

Die positive Verkehrsentwicklung im Jahr 2003 bestatigt die bereits vor mehreren Jahren getroffenen Progno-
sen: Die Errichtung einer dritten Piste ist langfristig nach wie vor notwendig. Im laufenden Mediationsverfahren
wird intensiv seit Mitte des Jahres 2003 an den damit in Zusammenhang stehenden aktuellen Fragestellungen
gearbeitet.
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MEDIATIONSVERFAHREN Teilerfolg mit MaBnahmenkatalog erreicht.

Das Mediationsverfahren Flughafen Wien ging 2003 in das dritte Jahr. Nachdem 2001 und 2002 die Grundlagen
flir ein gegenseitiges Verstéandnis der 50 beteiligten Verfahrensparteien gelegt und erste inhaltliche Diskussionen
geflihrt worden waren, konnten wir am 28. Mai 2003 mit der Unterzeichnung des Teilvertrages ,,Aktuelle
MaBnahmen* einen ersten Erfolg feiern. Hauptziel der in diesem Vertrag vereinbarten MaBnahmen ist die Ver-
besserung der derzeitigen Situation. Es ging dabei sowohl um die Verringerung der Anzahl der von Fluglarm
betroffenen Menschen als auch um eine Entlastung der am starksten betroffenen Siedlungsgebiete. Erreicht
haben wir eine Verringerung der Belastung fiir tlber 50.000 Menschen, die im naheren Einzugsgebiet des Flug-
hafen Wien leben.

Ein ganzes Blindel von MaBnahmen wurde hierfir initiiert: Die Abflugrouten werden wahrend der ersten Jah-
reshalfte 2004 neu gestaltet, Sichtanflugstrecken wurden standardisiert, die Korridore werden weiter eingegrenzt,
und larmreduzierte Anflugverfahren finden verstarkt Anwendung. Als Vertrauensbasis fiir die zuklinftige
Zusammenarbeit im Mediationsverfahren wurde die Griindung einer Evaluierungsgruppe als ,,Hterin des Vertra-
ges" vereinbart. Diese wird anhand der tatsachlich gemessenen Ergebnisse den Erfolg der MaBnahmen objektiv
bewerten, die Einhaltung des Vertrages kontrollieren und notwendige Anderungen anregen und begleiten.

Nach Abschluss des Teilvertrages widmen sich die Verfahrensparteien der Detaildiskussion und -verhandlung
Uber eine dritte Piste und die damit in Zusammenhang stehenden Forderungen. Behandelt werden Themen wie
die Einrichtung eines Umweltfonds, Nachtflugregelungen und MaBnahmen zum technischen Larmschutz. In die-
ser Phase des Verfahrens wird ein umfassender Interessenausgleich und der Abschluss des Mediationsvertrages
angestrebt.

Zur Lage einer dritten Piste wurde am 4. Oktober 2003 eine fiir den weiteren Verlauf des Verfahrens wichtige
Entscheidung getroffen: Es wird eine vertiefte Analyse der Variante 11/29 mit einem Abstand von 2.500 Metern
zur bestehenden Piste vorgenommen, und diese Lage wird gemeinsam optimiert. Hinsichtlich der anderen zur
Diskussion stehenden Varianten erfolgt eine Grobabschatzung der Auswirkungen.
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UMWELT Wir bekennen uns zu einem bewussten und schonenden Umgang
mit der Umwelt.

Im Zentrum unserer Umwelt-Bemihungen stehen das Monitoring umweltrelevanter Daten und die Umsetzung
daraus abgeleiteter MaBnahmen. Der inhaltliche Schwerpunkt liegt bei den Themen Larm und Schadstoffemis-
sion sowie bei Fragen der Ver- und Entsorgung und des effizienten Energieeinsatzes.

LARMZONEN IM MEDIATIONSVERFAHREN

Die Aktivitaten des Fachbereichs Umwelt wurden auch im Jahr 2003 stark von Fragestellungen aus dem Media-
tionsverfahren bestimmt. Ein Meilenstein war dabei der Abschluss des Teilvertrags ,,Aktuelle MaBnahmen* zur
Verbesserung der derzeitigen Lage. Mithilfe von Larmkarten konnten wir die positiven Auswirkungen der von ACG
(Austro Control GmbH) neu gestalteten SIDs (Standard Instrument Departure Routes) sowie Anderungen der Flug-
bewegungsaufteilung sichtbar machen.

UBERFLUGE WERDEN LEISER

Der Anteil der , Kapitel-3“-Flugzeuge an den startenden und landenden Jets lag im Jahr 2003 bei 99,7 Prozent
(2002: 97,6%). Aufgrund der EU-Richtlinie 92/14 EWG des Rates diirfen nur mehr , Kapitel-3“-Flugzeuge in
Wien starten und landen. Flugzeugtypen, die lauter sind, brauchen eine Ausnahmegenehmigung. Parallel dazu
gehen vor allem die beim Start durchschnittlich gemessenen Maximalpegel durch den Einsatz leiserer Triebwerke
zurick.

PISTENNUTZUNG
Der Anteil der nachtlichen Flugbewegungen ist weiterhin leicht riicklaufig. Im Jahr 2003 fanden nur 5,6 Prozent
(2002: 5,8%) der Flugbewegungen in der Zeit zwischen 22.00 Uhr und 6.00 Uhr statt. Dies ist der niedrigste
Anteil innerhalb der vergangenen zehn Jahre. Aufgrund der gestiegenen Passagierzahlen liegt der Absolutwert
jedoch mit durchschnittlich 30,2 Flugbewegungen pro Nacht um eine Bewegung tiber dem Wert des Vorjahres.
Trotz zahlreicher Stidostwind-Tage in den letzten vier Monaten des Jahres 2003 ging der Anteil der Anflige
Uber das Wiener Stadtgebiet um knapp 6 Prozent zuriick. Haufigste Landerichtung ist weiterhin die Piste 34. Mit
78,3 Prozent ist die Piste 29 nach wie vor die Hauptstartrichtung. Aufgrund von BaumaBnahmen in den Nacht-
stunden kam es im Sommer zu Einschrankungen des Flugverkehrs auf der Piste 11/29. Deshalb musste — entge-
gen den sonst Ublichen Verfahren — in dieser Zeit auch nachts die Piste 16/34 benutzt werden.

FENSTERFORDERUNG NEU GESTALTET
Im Jahr 2003 haben wir den Einbau von Larmschutzfenstern mit € 295.000 geférdert. Die Gesamtsumme seit
Beginn der Aktion betragt damit € 2,1 Mio. Im Teilvertrag des Mediationsverfahrens, ,Aktuelle MaBnahmen*,
wurde der Kreis der Anspruchsberechtigten insbesondere in jenen Orten erweitert, die von den vereinbarten MaB-
nahmen bislang wenig oder gar nicht profitierten.

Die sonstigen Ausgaben fuir Umweltschutz lagen im Jahr 2003 bei € 550.000 (2002: € 450.000).

GESCHAFTSBERICHT 2003 74 NACHHALTIGKEIT: UMWELT



FANOMOS UND MOBILE MESSUNGEN

FANOMOS (Flight Track and Noise Monitoring System) misst Fluggerauschimmissionen und zeichnet in Verbin-
dung mit Radardaten Flugspur, Geschwindigkeit und Flughthe aller Flugbewegungen auf. Als Erganzung zu den
Ergebnissen der fixen Messstellen wurden 15 mobile Messungen durchgefiihrt. Diese dienten in erster Linie zur
Bestimmung geeigneter Standorte fiir neue bzw. fir die Verlegung bestehender fixer Larmmessstellen. Die Mess-
stellen in Schwechat und Klein-Neusiedl werden verlegt, in Karlsdorf wird eine neue fixe Messanlage in Betrieb
genommen. Die Zahl der festgestellten Abweichungen von den vorgegebenen Abflugrouten ist im Jahr 2002 mit
181 - oder 0,1 Prozent aller Flugbewegungen — fast gleich geblieben wie im Jahr 2001.

ANFRAGEN UND BESCHWERDEN

Zusatzlich zu unserer eigenen Gratis-Telefonnummer haben wir im Sommer 2003, wie schon in den Jahren davor,
gemeinsam mit ACG (Austro Control GmbH) und der Gemeinde Wien eine Hotline fir Anrufer aus Wien eingerich-
tet. In Summe wurden 1.066 Anrufe registriert, was gegeniiber dem Vorjahr einen Riickgang um 12,6 Prozent
bedeutet. 62 Prozent der Anrufe kamen aus Wien und 38 Prozent aus Niederdsterreich. Die Hotline ,,Der Himmel
Giber Wien* nahm 46 Prozent der in die Statistik aufgenommenen Anrufe entgegen.

WEITERFUHRENDE INFORMATION

Generelle Information zum Thema liefert die Broschiire ,Umwelt und Luftfahrt“ — ein gemeinsames Produkt aller
osterreichischen Luftfahrtunternehmen. Details (iber den Flughafen Wien und genauere Umweltdaten des Jahres
2003 bietet die Publikation ,,Umwelt Aktuell”. Beide Publikationen kénnen Sie unter www.vie-umwelt.at oder
telefonisch unter 0910-223340 bestellen.

ABWEICHUNGEN

2003 2002 2001

Anzahl der Flughewegungen 197.089 186.782 185.425

Anzahl Abweichungen Starts 157 181 165

Anzahl Abweichungen Landungen 0 0 0

Anteil Abweichungen gesamt (in %) 0,1 0,1 0,1
FLUGLARMBESCHWERDEN

2003 2002 2001

Insgesamt 1.066 1.220 1.366

davon aus Wien 661 734 743

davon aus Niederosterreich 405 486 623
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MITARBEITER/INNEN Jeder einzelne unserer 2.918 Mitarbeiterinnen trug 2003 wesentlich zur
Starkung unseres exzellenten Rufs als innovativer, kundenorientierter und sicherer Airport bei.

Als eines der groBten Unternehmen Ostosterreichs will der Flughafen Wien fir seine Mitarbeiterinnen ein attrakti-
ver Arbeitgeber sein. Dieser permanenten Zielsetzung soll nicht zuletzt durch unsere Personalentwicklungspro-
gramme, attraktiven Entlohnungssystemen und Sozialleistungen entsprochen werden.

PERSONALENTWICKLUNG

In die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiterlnnen haben wir im Berichtsjahr € 690.000 (2002:
€ 609.000) investiert. In Summe fanden 54 Kurse statt, an denen 217 MitarbeiterInnen teilnahmen. Die inhalt-
lichen Schwerpunkte lagen in der Optimierung der innerbetrieblichen Teamfahigkeit, in der Verbesserung der
Kundenorientierung, der interkulturellen Management-Skills, der Gesprachsfiihrung und des Konfliktmanage-
ments. Sprachliche Weiterbildung nahmen unsere MitarbeiterInnen vor allem fiir Englisch in Anspruch.

In den Jahren 2003 und 2004 nehmen rund 60 Fihrungskrafte an einem fir den Flughafen Wien maB-
geschneiderten Fihrungskrafte-Fortbildungsprogramm teil. Ausbildungsschwerpunkte sind dabei soziale Fiih-
rungskompetenzen, Strategie und Controlling sowie Arbeitsrecht. Von den sechs durch die Flughafen Wien AG im
Berichtsjahr geférderten berufsbegleitenden Ausbildungsprogrammen zum Master of Business Administration
(MBA) konnte einer der Teilnehmer sein Programm bereits erfolgreich abschlieBen. Finf Teilnehmer setzen das
Programm auch 2004 fort.

Unsere sieben kaufmannischen und 20 gewerblichen Lehrlinge fanden in Seminaren zur Férderung wirtschaft-
lichen Denkens, zur Personlichkeitsentwicklung sowie in einer Veranstaltung zur Suchtpravention ihren Weiter-
bildungsschwerpunkt. Sehr erfolgreich verlief auch unser Mitarbeiteraustauschprogramm mit dem Flughafen
Malta, an dem finf Mitarbeiterinnen teilnahmen, ebenso das Lehrlingsaustauschprogramm mit dem Flughafen
Munchen, bei dem sechs Lehrlinge fiir drei Wochen in den taglichen Arbeitsablauf am Flughafen Miinchen inte-
griert wurden.

ENTLOHNUNGSSYSTEME

Das Entlohnungssystem des Vorstands und der ersten Managementebene unterscheidet fixe und erfolgsabhangige
Gehaltskomponenten; Aktienoptionsplane fiir das Management sind nicht vorgesehen. Des Weiteren gelangen
Leistungs- und Zielerreichungspréamien fir auBerordentliche Leistungen und flr erreichte Zielvereinbarungen an
Dienstnehmer zur Auszahlung.

MITARBEITERSTIFTUNG

Seit dem Jahr 2000 sind die Mitarbeiterlnnen der Flughafen Wien AG Uber eine Privatstiftung direkt am
Dividendenertrag des Unternehmens beteiligt. Zehn Prozent riickgekaufter Aktien wurden von der Flughafen Wien
AG in diese unabhangige Privatstiftung eingebracht. Im Berichtsjahr wurden fiir das Geschéftsjahr 2002 € 4,2
Mio. an die MitarbeiterInnen ausgeschiittet. Das entsprach 86,3 Prozent eines durchschnittlichen Monatsbezugs
pro MitarbeiterIn. Die Verteilung erfolgte entsprechend den jahrlichen Bruttobasisbezligen. Der Stiftungsvorstand,
der Beirat und der Stiftungspriifer bilden die satzungsmaBig von der Flughafen Wien AG vollig unabhéangigen
Organe der Mitarbeiterstiftung.

ARBEITSPLATZSICHERHEIT UND GESUNDHEITSVORSORGE

Zur Senkung der Zahl der Arbeitsunfélle und der damit verbundenen Arbeitsausfalltage haben wir nicht nur unser
bewahrtes Unfallanalysesystem angewandt, sondern auch eine unternehmensweite Sicherheitskampagne zur Sen-
sibilisierung und Unfallprévention gestartet. Schwerpunktthemen der Kampagne waren die Sauberkeit am Vorfeld
zur Vermeidung von Beschadigungen an Luftfahrzeugen, Verhaltensregeln fiir die Arbeit sowie die Besonderheiten
des Herbst- und Winterbetriebes am Vorfeld. Sehr positiv wurden der Gesundheitstag, der kostenlose Gesund-
heitscheck sowie die Grippeimpfung angenommen. 520 Personen nahmen diese Angebote in Anspruch.
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SONSTIGE LEISTUNGEN

Der Standort Flughafen verfligt tiber einen Kindergarten, der von Montag bis Freitag (5.30 bis 20.00 Uhr) geoff-
net ist und somit auch Muttern im Schichtdienst die Moglichkeit gibt, Beruf und Kinder zu vereinen. Ein kosten-
loser Werksverkehr (nach Wien und in die Umlandgemeinden) unterstreicht die regionale Verantwortung des
Unternehmens. Unsere Mitarbeiterinnen wurden auch dieses Jahr wieder mit einem Betrag von € 130.300 fir
eine Zusatzunfallversicherung und eine Familien-Zusatzkrankenversicherung unterstiitzt. Der Sport- und Kultur-
verein umfasst bereits 1.126 Mitarbeiterlnnen aus allen Bereichen des Unternehmens. Am vom Betriebsrat an
zwolf Terminen organisierten Betriebsausflug nach Rom nahmen 611 Mitarbeiterlnnen teil.

KONTINUIERLICH BESSER WERDEN

Unsere Mitarbeiterlnnen bringen sich aktiv auf Basis von artikuliertem Kundenbedarf, Erkenntnisgewinn durch
Austausch mit anderen Airports, Analysen von Qualitats- und Prozessmonitoringdaten sowie aufgrund der Ergeb-
nisse unserer internen und externen Audits mit Optimierungsvorschlagen ins Tagesgeschéaft ein. Im Rahmen des
betrieblichen Vorschlagswesens gab es im Berichtsjahr zirka 70 Einzelvorschlage.

Verbesserungspotenzial wurde auch durch die neu gestaltete Mitarbeiterumfrage und durch Feedbackgespra-
che freigelegt. Mit 68 Prozent aller Mitarbeiterinnen wurde ein Mitarbeitergesprach gefiihrt, wovon wiederum 72
Prozent mit dem daraus resultierenden Ergebnis zufrieden waren. Seit der ersten Mitarbeiterumfrage vor fiinf Jah-
ren verbesserten sich die Umfrageergebnisse kontinuierlich und liegen heute groBteils auf sehr hohem Niveau.
Der groBte Anstieg im Vergleich zum Vorjahr zeigte sich bei der Frage: ,,Ich halte Zielvereinbarungen fiir ein sinn-
volles Fiihrungsinstrument”: +5 Prozent (von 78% auf 83%).

PERSONAL

2003 2002 2001
Personalstand 2.918 2.612 2.626
Arbeiter 2.005 1.810 1.820
Angestellte 887 774 777
Lehrlinge 27 28 29
Verkehrseinheiten pro Mitarbeiterin® 5.568 5.572 5.400
Durchschnittsalter? 38,6 Jahre 38,8 Jahre 38,2 Jahre
Betriebszugehorigkeit? 10,3 Jahre 10,6 Jahre 11 Jahre
Anteil Frauen? 13,6% 14,2% 14%
Ausgaben Ausbildung? € 690.000 € 609.000 € 800.000
Meldepflichtige Arbeitsunfalle? 153 147 137
Y Bezogen auf die MitarbeiterInnen der Flughafen Wien AG
MITARBEITER/INNEN NACH SEGMENTEN
Airport 355
Handling 1.511
Non-Aviation 906
Verwaltung 146

GESCHAFTSBERICHT 2003 77 NACHHALTIGKEIT: MITARBEITER



GESCHAFTBERICHT 2003 78 KONZERNABSCHLUSS




27Uy F
T—=F WXy IN—

GESCHAFTBERICHT 2003 79 KONZERNABSCHLUSS




KONZERN-GEWINN- UND

vom 1.1. bis 31.12.2003

VERLUSTRECHNUNG Flughafen Wien AG
in T€ 2003 2002
UMSATZERLOSE 348.385,2 318.414,1
SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE 16.628,0 9.984,2
BETRIEBSLEISTUNG 365.013,2 328.398,4
AUFWENDUNGEN FUR MATERIAL UND

FUR BEZOGENE LEISTUNGEN -20.607,8 -19.195,4
PERSONALAUFWAND -147.151,3 -120.259,1
ABSCHREIBUNGEN AUF IMMATERIELLE

VERMOGENSGEGENSTANDE UND SACHANLAGEN -45.941,6 -42.756,6
SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN -563.975,2 -49.102,6
ERGEBNIS VOR ZINSEN UND STEUERN (EBIT) 97.337,4 97.084,8
BETEILIGUNGSERGEBNIS OHNE AT EQUITY UNTERNEHMEN 1.603,3 -1.597,5
ZINSERGEBNIS 7.830,3 9.111,7
SONSTIGES FINANZERGEBNIS 708,0 1.067,8
FINANZERGEBNIS OHNE AT EQUITY UNTERNEHMEN 10.141,6 8.582,0
BETEILIGUNGSERGEBNIS AT EQUITY UNTERNEHMEN -893,4 -77,6
FINANZERGEBNIS 9.248,1 8.504,5
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN (EBT) 106.585,6 105.589,2
ERTRAGSTEUERN -35.562,1 -35.257,1
AUF MINDERHEITENANTEILE ENTFALLENDES ERGEBNIS -181,9 -40,8
JAHRESGEWINN 70.841,5 70.291,4
IM UMLAUF BEFINDLICHE AKTIEN

(GEWICHTETER DURCHSCHNITT IN STUCK) 21.000.000 21.000.000
ERGEBNIS JE AKTIE (IN €) 3,37 3,35
VORGESCHLAGENE/AUSBEZAHLTE DIVIDENDE JE AKTIE (IN €) 2,00 2,00
VORGESCHLAGENE/AUSBEZAHLTE DIVIDENDE (IN T€) 42.000,0 42.000,0

GESCHAFTBERICHT 2003 80

Die Gewinn- und Verlustrechnung im Excel-
Datenformat finden Sie im Flughafen Wien

Online-Geschéftsbericht unter:
http://vie2003de.genesto.com/guv

GEWINN& VERLUST



zum 31.12.2003
KONZERN-BILANZ Flughafen Wien AG

inT€ 31.12.2003 31.12.2002
AKTIVA
IMMATERIELLE VERMOGENSGEGENSTANDE 6.157,0 4.118,5
SACHANLAGEN 578.063,8 510.901,6
FINANZANLAGEN AT EQUITY UNTERNEHMEN 31.557,6 33.738,6
SONSTIGE FINANZANLAGEN 36.004,9 33.277,7
LANGFRISTIGE FORDERUNGEN 307,1 181,3
LATENTE STEUERABGRENZUNG 11.543,1 16.799,4
LANGFRISTIGES VERMOGEN 663.633,5 599.017,1
VORRATE 2.066,6 2.188,6
KURZFRISTIGE FORDERUNGEN UND

SONSTIGE KURZFRISTIGE VERMOGENSGEGENSTANDE 38.423,0 38.974,6
ZAHLUNGSMITTEL UND -AQUIVALENTE 131.128,8 139.156,7
KURZFRISTIGES VERMOGEN 171.618,4 180.319,9
AKTIVA 835.251,9 779.337,1
PASSIVA
GRUNDKAPITAL 152.670,0 152.670,0
KAPITALRUCKLAGEN 117.657,3 117.657,3
GEWINNRUCKLAGEN 319.821,2 289.581,8
EIGENKAPITAL 590.148,5 559.909,1
MINDERHEITENANTEILE 287,4 135,5
LANGFRISTIGE RUCKSTELLUNGEN 95.330,4 93.011,2
UBRIGE LANGFRISTIGE VERBINDLICHKEITEN 9.976,7 10.169,0
LANGFRISTIGE SCHULDEN 105.307,1 103.180,2
KURZFRISTIGE RUCKSTELLUNGEN 79.886,7 69.172,3
KURZFRISTIGE FINANZVERBINDLICHKEITEN 3,9 3.049,8
LIEFERANTENVERBINDLICHKEITEN 37.778,1 23.264,7
UBRIGE KURZFRISTIGE VERBINDLICHKEITEN 21.840,2 20.625,4
KURZFRISTIGE SCHULDEN 139.508,9 116.112,3
PASSIVA 835.251,9 779.337,1
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KONZERN- vom 1.1. bis 31.12.2003
GELDFLUSSRECHNUNG Flughafen Wien AG

in T€ 2003 2002
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 106.585,6 105.589,2

+ ABSCHREIBUNGEN / - ZUSCHREIBUNGEN AUF DAS ANLAGEVERMOGEN 45.697,6 44.482,3
+ VERLUSTE /- GEWINNE AUS DEM ABGANG VON ANLAGEVERMOGEN -53,5 -901,1
- AUFLOSUNG VON INVESTITIONSZUSCHUSSEN AUS OFFENTLICHEN MITTELN -1.384,9 -1.424.3
- ERHOHUNG / + SENKUNG VORRATE 122,0 136,7
- ERHOHUNG / + SENKUNG FORDERUNGEN 425,8 3.370,3
+ ERHOHUNG / - SENKUNG RUCKSTELLUNGEN 1.888,5 -21.050,9
+ ERHOHUNG / - SENKUNG VERBINDLICHKEITEN 15.107,8 9.217,9
NETTO-GELDFLUSS AUS DER GEWOHNLICHEN GESCHAFTSTATIGKEIT 168.389,0 139.420,1

- ZAHLUNGEN FUR ERTRAGSTEUERN -18.020,0 -18.495,1
NETTO-GELDFLUSS AUS LAUFENDER GESCHAFTSTATIGKEIT 150.369,0 120.924,9

+ EINZAHLUNGEN AUS ANLAGENABGANG (OHNE FINANZANLAGEN) 89,4 1143
+ EINZAHLUNGEN AUS FINANZANLAGENABGANG 1.412,6 1.188,4
- AUSZAHLUNGEN FUR ANLAGENZUGANG (OHNE FINANZANLAGEN) -115.214,8 -79.643,0
- AUSZAHLUNGEN FUR FINANZANLAGENZUGANG -1.595,8 -34.272,1
ANDERUNG AUS KONSOLIDIERUNGKREISVERANDERUNGEN 0,0 -18,4
+ EINZAHLUNGEN AUS NICHT RUCKZAHLBAREN ZUSCHUSSEN 1.812,9 1.735,0
NETTO-GELDFLUSS AUS DER INVESTITIONSTATIGKEIT -113.495,7 -110.895,7

- AUSZAHLUNGEN FUR DIE BEDIENUNG DES EIGENKAPITALS -42.000,0 -39.900,0
+ EINZAHLUNGEN / - AUSZAHLUNGEN MINDERHEITSGESELLSCHAFTER -30,0 -63,7
- AUSZAHLUNGEN FUR DIE TILGUNG VON FINANZKREDITEN -3.045,9 -1.224,8
NETTO-GELDFLUSS AUS DER FINANZIERUNGSTATIGKEIT -45.075,9 -41.188,5
ZAHLUNGSWIRKSAME VERANDERUNG DES FINANZMITTELBESTANDES -8.202,7 -31.159,3
VERANDERUNG DER NEUBEWERTUNGSRUCKLAGE FUR WERTPAPIERE 177,5 -2.109,1
VERANDERUNG AUS WAHRUNGSUMRECHNUNG -2,8 55,0
+ FINANZMITTELBESTAND AM BEGINN DER PERIODE 139.156,7 172.370,1
FINANZMITTELBESTAND AM ENDE DER PERIODE 131.128,8 139.156,7
DAVON WERTPAPIERE DES UMLAUFVERMOGENS 112.226,2 111.120,3
DAVON UNREALISIERTE GEWINNE (+) / VERLUSTE (-) -4.821,6 -4.999,1
GEZAHLTE ZINSEN FUR DIE LAUFENDE GESCHAFTSTATIGKEIT 45,4 49,9
ERHALTENE ZINSEN AUS DER LAUFENDEN GESCHAFTSTATIGKEIT 7.463,6 8.856,6
ERHALTENE DIVIDENDENZAHLUNGEN 465,9 50,8

Erlduterungen siehe Punkt (28)
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ENTWICKLUNG DES
KONZERN-EIGENKAPITALS

Flughafen Wien AG

GEWINNRUCKLAGEN

in T€ GRUND- KAPITAL- NEUBE- SONSTIGE GESAMT
KAPITAL RUCKLAGEN WERTUNGS- GEWINN-
RUCKLAGE RUCKLAGEN

STAND ZUM 31.12.2001 152.670,0 117.657,3 -3.009,6  265.100,8 532.418,6
WAHRUNGSUMRECHNUNG 55,0 55,0
NEUBEWERTUNG VON WERTPAPIEREN -3.298,3 -3.298,3
STIFTUNG 342,4 342,4
NICHT IN DER GEWINN- UND

VERLUSTRECHNUNG BERUCKSICHTIGTE

GEWINNE UND VERLUSTE 0,0 0,0 -3.298,3 397,4 -2.900,8
PERIODENERGEBNIS 2002 70.291,4 70.291,4
DIVIDENDENAUSZAHLUNG FUR 2001 -39.900 -39.900,0
STAND ZUM 31.12.2002 152.670,0 117.657,3 -6.307,9 295.889,6 559.909,1
WAHRUNGSUMRECHNUNG -622,4 -622,4
NEUBEWERTUNG VON WERTPAPIEREN 765,7 765,7
STIFTUNG 1.254,6 1.254,6
NICHT IN DER GEWINN- UND

VERLUSTRECHNUNG BERUCKSICHTIGTE

GEWINNE UND VERLUSTE 0,0 0,0 765,7 632,2 1.397,9
PERIODENERGEBNIS 2003 70.841,5 70.841,5
DIVIDENDENAUSZAHLUNG FUR 2002 -42.000,0  -42.000,0
STAND ZUM 31.12.2003 152.670,0 117.657,3 -5.542,1 325.363,3 590.148,5

Erlduterungen siehe Punkte (19) bis (21)
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ANHANG zum Konzernabschluss 2003 der Flughafen Wien AG

ALLGEMEINES

BERICHTERSTATTUNG NACH INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS (IFRS)
Der Konzernabschluss der Flughafen Wien AG fiir das Geschaftsjahr 2003 wurde nach den International Financial
Reporting Standards (IFRS) des International Accounting Standards Board (IASB) erstellt. Der vorliegende Kon-
zernabschluss der Flughafen Wien AG steht in Ubereinstimmung mit den fir das Geschéaftsjahr 2003 giiltigen
International Financial Reporting Standards (IFRS).

Der vorgelegte Konzernabschluss ist ein befreiender Konzernabschluss im Sinne des § 245a HGB. Ein Kon-
zernabschluss nach den Bestimmungen des 6sterreichischen HGB wurde daher nicht aufgestellt.

BERICHTERSTATTUNG IN EURO

Alle Betrage werden zum Zweck der Ubersichtlichkeit grundsatzlich in Tausend Euro (T€) ausgewiesen. Die
gerundete Darstellung erfasst in der internen Rechengenauigkeit auch die nicht dargestellten Ziffern, sodass
dadurch Rundungsdifferenzen auftreten konnen. Dies gilt auch fiir sonstige Angaben wie Personalstand, Ver-
kehrszahlen etc.

ANGABEN ZUM UNTERNEHMEN

Der Gegenstand der Flughafen Wien AG ist der Bau und Betrieb von Zivilflugplatzen mit allen hiermit in
Zusammenhang stehenden Einrichtungen. Das Unternehmen betreibt als Zivilflugplatzhalter den Flughafen Wien
sowie den Flugplatz Véslau-Kottingbrunn. Der Sitz der Gesellschaft befindet sich in Schwechat, Osterreich.

BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSGRUNDSATZE
Bei der Erstellung des Konzernabschlusses wird das Anschaffungskostenprinzip angewandt. Die Darstellung der
Gewinn- und Verlustrechnung erfolgt nach dem Gesamtkostenverfahren.

Die Abschliisse der einbezogenen Unternehmen sind auf Basis konzerneinheitlicher Bilanzierungs- und Bewer-
tungsgrundsatze erstellt.

KONSOLIDIERUNGSKREIS

Die in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen und deren Konsolidierungsart werden in der Anlage
zum Anhang angefiihrt. Sechs verbundene und ein assoziiertes Unternehmen wurden wegen ihrer untergeordne-
ten Bedeutung fir die Vermittlung eines moglichst getreuen Bildes der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns und aus wirtschaftlicher Betrachtungsweise nicht in den Konzernabschluss einbezogen. Der Umsatz
dieser Gesellschaften belief sich 2003 auf 0,6 Prozent des Konzernumsatzes.

ANDERUNGEN DES KONSOLIDIERUNGSKREISES IM JAHR 2003
Erstkonsolidierungen per: Konsolidierungsart Bemerkung
Vienna Airport Infrastruktur Maintenance GmbH 21.11.2003 Vollkonsolidierung Griindung

Das am 21. November 2003 gegriindete Unternehmen Vienna Airport Infrastruktur Maintenance GmbH beschaf-
tigt sich vorwiegend mit der Erstellung und Wartung von elektrotechnischen Infrastruktureinrichtungen am Flug-
hafen Wien und hat seinen Betrieb am 1. Janner 2004 aufgenommen.

Entkonsolidierungen per: Konsolidierungsart Bemerkung
Vienna Airport Business Park Immo-
bilienentwicklungsgesellschaft m.b.H. 1.1.2003 Vollkonsolidierung Verschmelzung

Das im Vorjahr einbezogene verbundene Unternehmen Vienna Airport Business Park Immobilienentwicklungsge-
sellschaft m.b.H. wurde riickwirkend per 1. Janner 2003 in die gleichfalls voll einbezogene verbundene Gesell-
schaft Vienna Airport Business Park Immobilienbesitzgesellschaft m.b.H. verschmolzen.

GESCHAFTSBERICHT 2003 84 ANHANG



AUSWIRKUNGEN DER ANDERUNGEN DES KONSOLIDIERUNGSKREISES

Die im Jahr 2003 stattgefundenen Anderungen des Konsolidierungskreises haben keine wesentlichen Auswirkun-
gen auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage. Die Umsatze erfuhren keine Veranderung aufgrund der Konsoli-
dierungskreisanderungen.

KONSOLIDIERUNGSMETHODEN
Die Jahresabschliisse der einbezogenen Gesellschaften werden mit Ausnahme der maltesischen Tochtergesell-
schaften (Teilkonzern der VIE Malta Ltd.), die den 31. Méarz als Bilanzstichtag haben, zum Stichtag des Konzern-
abschlusses aufgestellt. Die Jahresabschliisse der wesentlichen Gesellschaften werden von Wirtschaftspriifern
geprift und bestatigt. Der Teilkonzernabschluss der VIE Malta Ltd. zum 31.12.2003 wurde einem Review durch
einen Wirtschaftspriifer unterzogen.

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt nach der Buchwertmethode. Dabei werden die Anschaffungskosten der erwor-
benen Anteile mit dem auf sie entfallenden Eigenkapitalanteil zum Griindungs- oder Erwerbszeitpunkt verrech-
net. Aktive Unterschiedsbetrage werden als Firmenwert erfasst und entsprechend ihrer wirtschaftlichen Nutzungs-
dauer linear abgeschrieben.

Bei den assoziierten und gemeinschaftlich gefiihrten Unternehmen geht das anteilige Ergebnis der Tochterge-
sellschaft in den Beteiligungsansatz (Equity-Methode) ein.

Im Rahmen der Schuldenkonsolidierung werden die Forderungen und Ausleihungen mit den korrespondieren-
den Verbindlichkeiten und Riickstellungen aufgerechnet.

Samtliche Aufwendungen und Ertrage aus konzerninternen Lieferungen und Leistungen werden aufgerechnet.
Zwischenergebnisse aus Verrechnungen innerhalb des Konzerns werden, soweit sie wesentlich sind, ergebniswirk-
sam eliminiert.

WAHRUNGSUMRECHNUNG

Fremdwahrungsgeschéfte in den Einzelgesellschaften werden mit dem zum Zeitpunkt des Geschaftsvorfalles gil-
tigen Umrechnungskurs bewertet. Monetédre Posten in Fremdwahrung werden mit dem zum Bilanzstichtag giilti-
gen Devisenmittelkurs angesetzt.

Die Abschliisse der sich auBerhalb der Euro-Zone befindlichen Gesellschaften werden nach der modifizierten
Stichtagsmethode umgerechnet. Im Rahmen dieser Methode werden die Posten des Eigenkapitals mit dem histo-
rischen Kurs, die tbrigen Bilanzposten mit dem Bilanzstichtagskurs und die Aufwendungen und Ertrdge mit dem
durchschnittlichen Jahreskurs bewertet.

Die fur die Wahrungsumrechnung der maltesischen Beteiligung angewandten Wechselkurse haben sich folgen-
dermaBen entwickelt:

Stichtagskurs Jahresdurchschnittskurs
31.12.2003 31.12.2002 2003 2002
100 MTL 233 241 236 242

SACHANLAGEN, IMMATERIELLE VERMOGENSGEGENSTANDE

Die Sachanlagen und immateriellen Vermogensgegenstande werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten
abzlglich planmaBiger linearer Abschreibungen bilanziert. Den planmaBigen Abschreibungen werden folgende
Nutzungsdauern zugrunde gelegt:

Jahre
- Betriebsgebéude 33,3
- Sonstige Geb&ude 5-50
- Grundstlckseinrichtungen 10-20
- Technische Anlagen und Maschinen 5-20
- Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung 4-15
- Konzessionen und Rechte 4-10

Geringwertige Vermdgensgegenstande (Anlagenglter mit einem Anschaffungswert bis € 400,00) werden im Jahr
des Zuganges voll abgeschrieben. Auf Zugénge des ersten Halbjahres wird die volle, auf Zugénge des zweiten
Halbjahres die halbe Jahresabschreibung verrechnet.
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GESCHAFTS- ODER FIRMENWERT

Als Geschafts- oder Firmenwert wird der Uberschuss der Anschaffungskosten des Unternehmenserwerbes (iber
den vom Erwerber zum Tage des Tauschvorganges erworbenen Anteil an den beizulegenden Zeitwerten der identi-
fizierbaren Vermégenswerte und Schulden ausgewiesen. Der Geschéfts- oder Firmenwert wird Gber die voraus-
sichtliche Nutzungsdauer, aber maximal tber 20 Jahre linear abgeschrieben. Der noch nicht abgeschriebene, ver-
bleibende Geschafts- oder Firmenwert wird zu jedem Bilanzstichtag in Hinblick auf seinen kiinftigen wirtschaft-
lichen Nutzen Uberprift. In Héhe des Betrages, der nicht mehr durch erwarteten kiinftigen Nutzen gedeckt ist,
wird der Geschafts- oder Firmenwert sofort erfolgswirksam auBerplanmaBig abgeschrieben.

FINANZANLAGEN
Anteile an verbundenen und assoziierten Unternehmen, die aufgrund ihrer untergeordneten Bedeutung nicht kon-
solidiert werden, sowie (brige nicht konsolidierte Beteiligungen und Ausleihungen werden bei Vorliegen eines
Zeitwertes zum beizulegenden Zeitwert bewertet, ansonsten erfolgt die Bewertung zu Anschaffungskosten.

Die Wertpapiere des Anlagevermdgens werden nach IAS 39 bewertet. Die Wertpapiere wurden gemaB IAS 39
§ 10 in die Kategorie ,,zur VerauBerung verfligbare finanzielle Vermoégenswerte* eingestuft und mit dem beizule-
genden Zeitwert bewertet. Gewinne und Verluste aus der Anderung des beizulegenden Zeitwerts werden nach 1AS
39 § 103 (b) (ii) direkt im Eigenkapital erfolgsneutral erfasst und in der Aufstellung Uber die Veranderungen des
Eigenkapitals dargestellt. Bei Verkauf der Wertpapiere werden die im Eigenkapital erfassten Gewinne und Verluste
erfolgswirksam aufgelost.

VORRATE
Die Vorrate werden mit den historischen Kosten oder den niedrigeren NettoverauBerungswerten bilanziert. Die
Bewertung erfolgt nach dem gleitenden Durchschnittspreisverfahren.

FORDERUNGEN

Forderungen sind zu Nenn- bzw. hoheren Werten angesetzt, soweit nicht im Falle erkennbarer Einzelrisiken ein
niedrigerer Wert anzusetzen ist. Die Fremdwéahrungsforderungen werden mit dem zum Bilanzstichtag giltigen
Devisenmittelkurs bewertet.

WERTPAPIERE

Wertpapiere, die nicht dauernd dem Geschéaftsbetrieb dienen sollen, werden in Ubereinstimmung mit 1AS 39 zu
Borsekursen zum Bilanzstichtag bilanziert. Die Wertpapiere wurden gemaB IAS 39 § 10 in die Kategorie ,,zur Ver-
auBerung verflgbare finanzielle Vermoégenswerte“ eingestuft und mit dem beizulegenden Zeitwert bewertet.
Gewinne und Verluste aus der Anderung des beizulegenden Zeitwerts werden nach IAS 39 § 103 (b) (ii) direkt im
Eigenkapital erfolgsneutral erfasst und in der Aufstellung lber die Veranderungen des Eigenkapitals dargestellt.
Bei Verkauf der Wertpapiere werden die im Eigenkapital erfassten Gewinne und Verluste erfolgswirksam aufgelost.

LATENTE STEUERABGRENZUNG
Latente Steuern werden in Ubereinstimmung mit 1AS 12 (revised) fiir alle temporéren Bewertungs- und Bilanzie-
rungsdifferenzen zwischen dem Buchwert eines Vermdgenswertes oder einer Schuld und seinem Steuerwert bilan-
ziert. Temporére Unterschiede bestehen vor allem in Zusammenhang mit der Bewertung des Anlagevermogens,
der an die Flughafen Wien-Mitarbeiter-Beteiligung-Privatstiftung tibertragenen Aktien und der Riickstellungen fir
Pensionen, Abfertigungen und Jubilaumsgelder. Es kommen die bei der Auflésung der Unterschiedsbetrége
erwarteten klinftigen Steuersatze zur Anwendung.

Fur steuerliche Verlustvortrage werden aktive latente Steuern gebildet, wenn diese Verlustvortrage durch
zuk(nftige steuerliche Gewinne voraussichtlich verbraucht werden kénnen.

INVESTITIONSZUSCHUSSE AUS OFFENTLICHEN MITTELN
Subventionen von 6ffentlichen Gebietskérperschaften fiir den Kauf von Sachanlagen werden unter den kurz- bzw.
langfristigen Verbindlichkeiten ausgewiesen und Uber die Nutzungsdauer der betreffenden Anlagegiter linear
Uber die Gewinn- und Verlustrechnung aufgelost.

Die von der Republik Osterreich gewahrten Investitionszuwachspramien werden wie die Investitionszuschiisse
behandelt.
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RUCKSTELLUNGEN FUR ABFERTIGUNGEN, PENSIONEN UND JUBILAUMSGELDER
FLUGHAFEN WIEN AG
Die Ruckstellungen fir Abfertigungen, Pensionen und Jubilaumsgelder werden bei der Muttergesellschaft Flugha-
fen Wien AG gemaB IAS 19 nach der Projected Unit Credit Method ermittelt.

Bei der Berechnung werden zukilinftige Gehalts- und Lohnsteigerungen beriicksichtigt. Der Rechnungszinsfu3
richtet sich nach den zum Bilanzstichtag giiltigen Veranlagungsrenditen der langfristigen &sterreichischen
Bundesanleihen.

BERECHNUNG 2002

Bei der Berechnung des Barwerts der Verpflichtungen aus Abfertigungen, Pensionen und Jubilaumsgelder (,,Defi-
ned Benefit Obligation*; DBO) des Geschaftsjahres 2002 wurde gemaB Sozialrechtsénderungsgesetz das friihest
mogliche Pensionsantrittsalter bei Mannern mit 61,5 Jahren, bei Frauen mit 56,5 Jahren angenommen. Bei den
Frauen wurde gemaB , Bundesverfassungsgesetz tiber unterschiedliche Altersgrenzen von mannlichen und weib-
lichen Sozialversicherten® (Friihpensionsalter) zusatzlich eine schrittweise Anhebung auf 60 Jahre in die Berech-
nung einbezogen.

BERECHNUNG 2003
Die Berechnung flr das Geschaftsjahr 2003 erfolgte unter Berlicksichtigung des Budgetbegleitgesetzes 2003,
welches ein Pensionsantrittsalter von 65 Jahren bei Mannern, eines von 60 Jahren bei Frauen vorsieht. Die Uber-
gangsregelungen wurden in der Berechnung ber(icksichtigt.

Als biometrische Rechnungsgrundlagen werden die Generationstafeln AVO 1999-P gemischter Bestand von
F.W. Pagler zugrunde gelegt.

Es wird ein von der Dienstzugehorigkeit abhangiger Fluktuationsabschlag zur Anrechnung gebracht.

Die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste bei den Riickstellungen fiir Abfertigungen und Pen-
sionen, die die 10-Prozent-Grenze des Barwertes Uber- oder unterschreiten, werden Uiber einen Zeitraum von finf
Jahren erfolgswirksam erfasst.

TOCHTERGESELLSCHAFTEN
Die Ruckstellungen fir Abfertigungen und Jubildumsgelder werden vereinfachend nach finanzmathematischen
Grundsatzen mit einem RechnungszinsfuB von 3,5 Prozent ermittelt.

Mit Ausnahme der Vienna Airport Handling Gesellschaft m.b.H. gibt es bei den 6sterreichischen und auslandi-
schen Tochtergesellschaften keine Pensionszusagen.

SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Die sonstigen Riickstellungen werden jeweils in Hohe des Betrages angesetzt, der nach vernlinftiger kaufmanni-
scher Beurteilung erforderlich ist, um zukinftige Zahlungsverpflichtungen, erkennbare Risiken und ungewisse
Verpflichtungen abzudecken. Dabei wird jeweils der Betrag angesetzt, der sich bei sorgfaltiger Priifung des Sach-
verhalts als der wahrscheinlichste ergibt.

VERBINDLICHKEITEN
Die Verbindlichkeiten werden mit dem Nennwert oder dem héheren Riickzahlungsbetrag angesetzt. Die Fremd-
wahrungsverbindlichkeiten werden mit dem zum Bilanzstichtag giiltigen Devisenmittelkurs bewertet.

GEWINNREALISIERUNG
Die Ertrage gelten mit der Erbringung der Leistung bzw. dem Gefahreniibergang als realisiert.

DERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE
Zins- und Fremdwahrungssicherungsgeschafte werden bei der Bewertung der originaren Finanzinstrumente
berlicksichtigt. Es bestehen zum Bilanzstichtag keine derivativen Finanzinstrumente.

ERGEBNIS JE AKTIE

Das Ergebnis je Aktie der Flughafen Wien Gruppe wird durch Division des Periodengewinns nach Abzug der Min-
derheitenanteile durch die gewichtete Anzahl der ausgegebenen Aktien errechnet.
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ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

(1) SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

in T€ 2003 2002
Aktivierte Eigenleistungen 5.412,4 4.677,0
Ertrage aus dem Abgang vom Anlagevermdgen mit Ausnahme der Finanzanlagen 85,7 94,1
Ertrage aus der Auflésung von Rickstellungen 8.718,6 2.186,4
Ertrage aus der Auflésung von Investitionszuschissen aus 6ffentlichen Mitteln  1.384,9 1.424,3
Ertrage aus der Gewahrung von Rechten 58,9 363,0
Ertrage aus Versicherungsleistungen 74,2 85,7
Ertrage aus der Auflésung von Wertberichtigungen 697,3 262,3
Ubrige 196,1 891,5

16.628,0 9.984,2

(2) PERSONALAUFWAND

in T€ 2003 2002
Léhne 62.530,1 59.969,3
Gehalter 44.195,9 42.680,4
Aufwendungen flr Abfertigungen 5.923,2 5.495,6
davon Beitrage an die Mitarbeitervorsorgekassen 109,6 0,0
Aufwendungen flr Altersversorgung* 3.191,0 -17.291,3
davon Beitrage an Pensionskassen 1.361,4 1.340,0

Aufwendungen flr gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom
Entgelt abhangige Abgaben und Pflichtbeitrage 30.005,5 28.186,2
Sonstige Sozialaufwendungen 1.305,6 1.218,9
147.151,3 120.259,1

*) In den Aufwendungen flr Altersversorgung sind im Jahr 2002 Auflésungen von Riickstellungen fir Pensionen in Hohe von T€ 19.898,2
enthalten, die aus der Abfindung von Pensionsanspriichen entstanden sind. Der Betrag verteilt sich auf die Segmente folgendermaBen:
Segment Airport: T€ 3.512,4, Segment Handling: T€ 9.272,7, Segment Non-Aviation: T€ 4.882,1, Verwaltung und sonstiges:

T€ 2.231,0. Ohne Beriicksichtigung dieser Auflésungen von Rickstellungen fir Pensionen im Jahr 2002 waére der Personalaufwand um
T€ 6.994,0 bzw. um 5,0 Prozent auf T€ 147.151,3 angestiegen.

Am 1. Janner 2003 wurde aufgrund einer Gesetzesénderung generell in Osterreich von einer leistungsorientierten

Abfertigung auf eine beitragsorientierte Abfertigung umgestellt. Die neue Regelung gilt fir Mitarbeiterlnnen, die

nach dem 31. Dezember 2002 ein neues Dienstverhaltnis begonnen haben. Fiir diese Mitarbeiterinnen wird vom

Unternehmen ein monatlicher Beitrag an eine Mitarbeitervorsorgekasse geleistet, die die Auszahlung der Abferti-

gung zu gewahrleisten hat.

(3) SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

in T€ 2003 2002
Sonstige Steuern 172,1 224,3
Instandhaltungen 15.075,9 14.263,2
Fremdleistungen 8.878,8 5.869,1
Rechts-, Priifungs- u. Beratungsaufwand 5.086,7 5.526,4
Marktkommunikation 9.525,9 10.264,5
Post- und Telekommunikation 1.513,4 1.920,4
Miet- und Pachtaufwendungen 1.461,2 1.634,9
Versicherungen 4.583,7 1.956,6
Reisen und Ausbildung 1.354,7 1.495,0
Schadensfalle 1.101,5 243.,8
Wertberichtigungen Forderungen, Forderungsausfalle 990,5 1.115,0
Verluste aus Anlagenabgangen 32,2 357,8
Ubrige betriebliche Aufwendungen 4.198,7 4.231,5

53.975,2 49.102,6
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Die Instandhaltungen beinhalten neben den laufenden Instandhaltungen von Gebauden, Anlagen und Geraten
sowie der Wartung der EDV-Anlagen auch Sanierungen von Vorfeldern und Rollwegen.

Die Fremdleistungen setzen sich im Wesentlichen aus Reinigungsleistungen, Kosten aus der Manipulation der Kof-
ferkulis und zugekauften Personalkapazitaten fir die Vienna Airport Baumanagement Gesellschaft m.b.H. zusammen.

Die Position ,,Rechts-, Priifungs- und Beratungsaufwand" umfasst neben Anwalts-, Rechts- und Notariatsgebiih-
ren und Kosten fir Steuerberater und Wirtschaftspriifer iberwiegend Beratungsleistungen. Umfangreiche Bera-
tungsleistungen wurden fiir das Mediationsverfahren in Anspruch genommen.

Der Aufwand fiir Marktkommunikation setzt sich aus der Offentlichkeitsarbeit und insbesondere aus den Auf-
wendungen fir die Promotion der Drehscheibe Wien zusammen.

(4) BETEILIGUNGSERGEBNIS AT EQUITY UNTERNEHMEN

inT€ 2003 2002
Ertrage aus Beteiligungen an assoziierten Unternehmen und Joint Ventures 459,5 35,6
Aufwendungen aus Beteiligungen an assoziierten Unternehmen und Joint Ventures -1.353,0 -113,1

-893,4 -77,6

(5) BETEILIGUNGSERGEBNIS OHNE AT EQUITY UNTERNEHMEN

in T€ 2003 2002
Ertrage aus Beteiligungen an verbundenen und sonstigen Unternehmen 1.603,3 15,3

Aufwendungen aus Beteiligungen an verbundenen und
sonstigen Unternehmen 0,0 -1.612,7
1.603,3 -1.597,5

(6) ZINSERGEBNIS

inT€ 2003 2002
Zinsertrage und ahnliche Ertrage 8.065,3 9.328,6
Zinsaufwendungen und ahnliche Aufwendungen -235,0 -216,8

7.830,3 9.111,7

(7) SONSTIGES FINANZERGEBNIS

in T€ 2003 2002
Ertrage aus dem Abgang und der Zuschreibung zu Finanzanlagen 0,0 1.146,5

Ertrage aus dem Abgang und der Zuschreibung von Wertpapieren
des Umlaufvermdgens 708,0 0,0
Verluste aus dem Abgang von Wertpapieren des Umlaufvermdgens 0,0 -78,7
708,0 1.067,8

(8) ERTRAGSTEUERN

in T€ 2003 2002
Laufender Steueraufwand 30.419,7 23.544,3
Latente Steuern 5.142,5 11.712,8

35.562,1 35.257,1

Die Ursachen fiir den Unterschied zwischen der theoretischen Steuerquote (zum 6sterreichischen Kérperschaft-
steuersatz von 34%) und dem ausgewiesenen Effektivsteuersatz stellen sich wie folgt dar:

in TE 2003 2002
Gewinn vor Ertragsteuern 106.585,6 105.589,2
Rechnerische Ertragsteuer 36.239,1 35.900,3
Permanente Differenzen und aperiodische Steuern -676,9 -643,2
Ausgewiesener Ertragsteueraufwand 35.562,1 35.257,1
Effektivsteuersatz 33,4% 33,4%

Weitere Informationen zur Veranderung der latenten Steuern siehe Erlduterung (15), Latente Steuerabgrenzung.

>
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(9) IM UMLAUF BEFINDLICHE AKTIEN
Es waren 21,000.000 Aktien im Umlauf.

ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERNBILANZ

ANLAGEVERMOGEN

(10) IMMATERIELLE VERMOGENSGEGENSTANDE

in T€ Konzessionen Goodwill Gesamt
und Rechte

Entwicklung vom 1.1. bis 31.12.2003

Nettobuchwert zum 1.1.2003 3.068,6 1.050,0 4.118,5

Wahrungsumrechnung 0,0 -36,6 -36,6

Zugénge 3.457,0 0,0 3.457,0

Umbuchungen 55,6 0,0 55,6

Abschreibungen -1.385,7 -51,7 -1.437,4

Nettobuchwert zum 31.12.2003 5.195,4 961,6 6.157,0

Stand zum 31.12.2003

Anschaffungskosten 15.597,9 1.036,8 16.634,7

Kumulierte Abschreibungen -10.402,4 -75,2 -10.477,6

Nettobuchwert 5.195,4 961,6 6.157,0

Die Zugange der Konzessionen und Rechte betreffen vor allem den Erwerb von Software in Héhe von T€ 2.571,4.
Der Goodwill stammt aus dem Erwerb der Beteiligung an Malta Mediterranean Link Consortium Ltd.

(11) SACHANLAGEN

in T€ Grundstlicke Technische Andere Anlagen, Geleistete Gesamt
und Bauten Anlagen und  Betriebs- und Ge- Anzahlungen und
Maschinen schéftsausstattung Anlagen in Bau

Entwicklung vom 1.1. bis 31.12.2003

Nettobuchwert zum 1.1.2003 314.035,9 136.270,7 30.368,4 30.226,5 510.901,6
Zugange 14.280,8 28.917,2 15.701,1 52.858,7 111.757,8
Umbuchungen 1.424,4 4.437,8 412,4 -6.330,1 -55,6
Abgéange/Restbuchwerte -1,5 -8,8 -25,6 0,0 -35,9
Abschreibungen -14.545,9 -18.235,5 -11.207,9 -514,9  -44.504,2
Nettobuchwert zum 31.12.2003 315.193,8 151.381,4 35.248,4 76.240,1 578.063,8

Stand zum 31.12.2003

Anschaffungskosten 523.026,0 447.256,4 125.932,6 76.755,0 1.172.969,9
Kumulierte Abschreibungen -207.832,2 -295.875,0 -90.684,1 -514,9 -594.906,1
Nettobuchwert 315.193,8 151.381,4 35.248,4 76.240,1 578.063,8

In den angefiihrten Zugangen sind enthalten:
Im Segment Airport:
- Grundsticke fir die Flughafenerweiterung (T€ 6.658,7)
- Entwasserung Piste 16/34 (T€ 6.584,5)
- Errichtung neuer Busgates mit Shopping-Zone (T€ 6.816,0)
- Erneuerung der Rollgasse 50 (T€ 9.062,9)
- Einrichtungen fur das Hold-Baggage-Screening (T€ 14.479,1)
- Planungskosten fiir den neuen Terminal VIE-Skylink (T€ 10.880,0)

/]
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Im Segment Handling:
- Flugzeugschlepper, Cateringhubwagen, GroBraumvorfeldbusse, Fékalienwagen, PKWs (T€ 3.127,5)

Im Segment Non-Aviation:

- Erweiterung Cargo Nord (T€ 1.676,1)

- Neuer Flugsicherungsturm (T€ 6.740,5)
- Errichtung Office-Park (T€ 17.575,6)

(12) FINANZANLAGEN ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN UND JOINT VENTURES - AT EQUITY
in T€

Unternehmen at equity

Entwicklung vom 1.1. bis 31.12.2003

Nettobuchwert zum 1.1.2003 33.738,6
Wahrungsumrechnung -863,6
Abschreibungen -1.317,4
Nettobuchwert zum 31.12.2003 31.557,6

Stand zum 31.12.2003

Anschaffungskosten 33.028,2
Kumulierte Zu-/Abschreibungen -1.470,7
Nettobuchwert 31.557,6

Die Abschreibungen beinhalten die Veranderung des Wertansatzes der at equity einbezogenen Unternehmen.

Nachfolgend werden die Werte an den gemeinschaftlich geflihrten Unternehmen City Air Terminal Betriebs-
gesellschaft m.b.H. und Malta Mediterrranean Link Consortium Ltd. (Teilkonzernwert, Anteil: 57,1 Prozent), das
einen beherrschenden Einfluss auf Malta International Airport plc. ausiibt, dargestellt:

in T€ 2003
Langfristiges Vermogen 144.785,9
Kurzfristiges Vermogen 37.951,5
Langfristige Schulden 68.795,7
Kurzfristige Schulden 26.890,5
Ertrage 33.177,6
Aufwendungen 22.232,8

(13) SONSTIGE FINANZANLAGEN
SONSTIGE BETEILIGUNGEN

in TE€ Anteile an Anteile an verbun- Ubrige Gesamt
assoziierten Unternehmen  denen Unternehmen Beteiligungen
(nicht konsolidiert)  (nicht konsolidiert)

Entwicklung vom 1.1. bis 31.12.2003

Nettobuchwert zum 1.1.2003 49,0 151,7 1.400,0 1.600,7
Zugénge 0,0 35,8 0,0 35,8
Zuschreibungen 0,0 1.594,1 0,0 1.594,1
Abgéange/Restbuchwerte 0,0 0,0 -1.400,0 -1.400,0
Abschreibungen -32,7 0,0 0,0 -32,7
Nettobuchwert zum 31.12.2003 16,3 1.781,6 0,0 1.797,9

Stand zum 31.12.2003

Anschaffungskosten 49,0 1.800,1 0,0 1.849,1
Kumulierte Abschreibungen -32,7 -18,5 0,0 -51,2
Nettobuchwert 16,3 1.781,6 0,0 1.797,9
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Die Anteile an nicht konsolidierten assoziierten Unternehmen betreffen die Beteiligung an der AviaSec Aviation
Security GmbH.

Bei den Anteilen an nicht konsolidierten verbundenen Unternehmen handelt es sich um die Beteiligungen an
der Flughafen Wien/Berlin-Brandenburg International Entwicklungsbeteiligungsgesellschaft m.b.H., der
GetService Dienstleistungsgesellschaft m.b.H., der GetService-Flughafen-Sicherheits-Servicedienst GmbH, der
Salzburger Flughafen Sicherheitsgesellschaft m.b.H., der VIAS Hellas Security Air Transport Services Limited
Liability Company und der VIE Shops Entwicklungs- und Betriebsges.m.b.H.

Bei den brigen Beteiligungen handelt es sich um die Beteiligung an der CR Aeropuertos, S.L. (Spanien), die
Anfang 2003 verkauft wurde.

WERTPAPIERE, WERTRECHTE UND SONSTIGE AUSLEIHUNGEN

T€ Wertpapiere/-rechte Sonstige Gesamt
des Anlagevermégens  Ausleihungen

Entwicklung vom 1.1. bis 31.12.2003

Nettobuchwert zum 1.1.2003 31.583,4 93,6 31.677,0
Zugénge 1.560,0 0,0 1.560,0
Zuschreibungen 985,1 0,0 985,1
Abgéange/Restbuchwerte 0,0 -12,6 -12,6
Abschreibungen -2,4 0,0 -2,4
Nettobuchwert zum 31.12.2003 34.126,0 81,0 34.207,0

Stand zum 31.12.2003

Anschaffungskosten 38.901,0 7.348,3 46.249,3
Kumulierte Abschreibungen -4.775,0 -7.267,3 -12.042,3
Nettobuchwert 34.126,0 81,0 34.207,0

Die Wertpapiere des Anlagevermdgens dienen vor allem der nach 6sterreichischem Steuerrecht vorgeschriebenen
Deckung der Rickstellungen fiir Abfertigungen und Pensionen. Die sonstigen Ausleihungen betreffen ein der
Corvin Hotel Airport Plaza Errichtungs- und Betriebsgesellschaft m.b.H. zur Verfligung gestelltes Genussrechts-
kapital und die Gewahrung eines Darlehens an die SITA (T€ 81,0).

(14) LANGFRISTIGE FORDERUNGEN

Die langfristigen Forderungen in Héhe von T€ 307,1 betreffen verzinste Bezugsvorschiisse, die an die Mitarbeiter
gewahrt werden sowie den Gewinnanteil aus dem Rickkaufswert von Riickdeckungsversicherungen.
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(15) LATENTE STEUERABGRENZUNG

Entwicklung der aktiven latenten Steuerabgrenzung

in T€ 2003 2002
Stand zum 1.1. 16.799,4 26.813,1
Erfolgswirksame Veranderung -5.142,5 -11.712,8
Erfolgsneutrale Veranderung -113,8 1.699,1
Stand zum 31.12. 11.543,1 16.799,4

Die osterreichische Bundesregierung hat im Janner 2004 angekiindigt, dass ab 2005 der Kérperschaftsteuersatz
von 34 Prozent auf 25 Prozent gesenkt werden soll. Bei der Berechnung der latenten Steuern wurde, gemaB IAS
12, der zum Bilanzstichtag 31.12.2003 geltende gesetzliche Kérperschaftsteuersatz von 34 Prozent angewandt.
Aktive und passive latente Steuerabgrenzungen wurden fiir folgende Posten vorgenommen:

in T€ 2003 2002
Aktive latente Steuerabgrenzung
Anlagevermaogen 547,3 470,8
Umlaufvermodgen 230,6 230,6
Rickstellungen fir Abfertigungen 2.311,3 2.490,5
Rickstellungen fiir Pensionen 2.721,6 2.560,0
Rickstellungen fir Jubilaumsgelder 832,9 792,6
Aktientbertragung in Stiftung 17.257,8 20.111,8
Sonstige Riickstellungen 2.327,2 2.808,1
Steuerliche Verlustvortrage 812,7 591,9
27.041,4 30.056,3
Passive latente Steuerabgrenzung
Anlagevermaogen 10.461,9 8.886,6
Wertpapiere des Umlaufvermdégens 1.411,5 1.383,6
Steuerabgrenzung aus Konsolidierung 3.625,0 2.986,7
15.498,3 13.256,9
Saldierte aktive und passive Steuerabgrenzung 11.543,1 16.799,4
(16) VORRATE
in T€ 2003 2002
Hilfs- und Betriebsstoffe 2.066,6 2.188,6
2.066,6 2.188,6

Die Hilfs- und Betriebsstoffe umfassen Enteisungsmittel, Treibstoffe, Ersatzteile und sonstiges Material flir den

Flughafenbetrieb.
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(17) KURZFRISTIGE FORDERUNGEN UND
SONSTIGE KURZFRISTIGE VERMOGENSGEGENSTANDE

in T€ 2003 2002
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen brutto 35.325,2 35.383,9
Wertberichtigungen -2.840,1 -3.027,7
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen netto 32.485,1 32.356,2
Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen (nicht konsolidiert) 40,9 141,6

Forderungen gegeniiber Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht 301,3 277,1
Sonstige Forderungen und Vermdgensgegenstande 3.197,8 3.316,7
Rechnungsabgrenzungsposten 2.397,9 2.883,0
38.423,0 38.974,6

(18) ZAHLUNGSMITTEL UND -AQUIVALENTE

in T€ 2003 2002
Kassenbestand 1.386,0 414,0
Guthaben bei Kreditinstituten 17.516,7 27.622,5
Wertpapiere 112.226,2 111.120,3

131.128,8 139.156,7

Detaillierte Informationen zu den Wertpapieren siehe Punkt (30) Finanzinstrumente.

(19) GRUNDKAPITAL
Das Grundkapital betragt zum Stichtag 31.12.2003 € 152,670.000,--. Es ist zerlegt in 21,000.000 Stiick auf
Inhaber lautende Stammaktien.

In der zehnten (auBerordentlichen) Hauptversammlung am 15.11.2000 wurde ein Aktienriickkauf in der Hohe
von 10 Prozent des Grundkapitals zum Zwecke der Einbringung in eine Mitarbeiter-Beteiligung-Privatstiftung
beschlossen. Am 30. November 2000 wurden 2,100.000 Aktien (10 Prozent des Grundkapitals) riickgekauft.
Die riickgekauften Aktien wurden am 20. Dezember 2000 (2,000.000 Stiick) und am 2. Februar 2001
(100.000 Stick) in die Flughafen Wien Mitarbeiter-Beteiligung-Privatstiftung eingebracht. Die sich im Besitz die-
ser Stiftung befindlichen Aktien sind stimm- und dividendenberechtigt.

(20) KAPITALRUCKLAGEN
Das bei der im Jahr 1992 durchgefiihrten Emission erzielte Agio von T€ 92.221,8 und das 1995 bei der Grund-
kapitalaufstockung erzielte Agio von T€ 25.435,5 stellen die gebundenen Kapitalriicklagen dar.

(21) GEWINNRUCKLAGEN

Die Gewinnriicklagen beinhalten die thesaurierten Gewinne aus den Vorjahren, die Verringerung der Gewinnr(ck-
lagen aus der Erstkonsolidierung nach IAS, unversteuerte Riicklagen nach Abzug latenter Steuern, die verrechne-
ten eigenen Anteile, die um die Steuerlatenz gekiirzte Neubewertungsriicklage fiir die Wertpapiere des Anlage-
und Umlaufvermogens sowie die Auswirkung der Wahrungsumrechnung.

In der Entwicklung des Konzerneigenkapitals werden unter der Position ,Stiftung” steuerliche Auswirkungen,

resultierend aus den in den Jahren 2000 und 2001 vorgenommenen Ubertragungen eigener Aktien in die Flugha-
fen Wien Mitarbeiter-Beteiligung-Privatstiftung, dargestellt.
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(22) LANGFRISTIGE RUCKSTELLUNGEN

in T€ 2003 2002
Rickstellungen fir Abfertigungen 38.787,6 36.934,5
Rickstellungen fiir Pensionen 22.914,5 22.690,3
Rickstellungen fir Jubilaumsgelder 8.555,3 7.433,1
Rickstellungen fir Altersteilzeit 5.705,0 4.562,3
Rickstellungen fir Stiftungsaufwendungen 19.368,0 21.391,0

95.330,4 93.011,2

Die Ruckstellung fur Stiftungsaufwendungen wurde fiir die Abdeckung der Steuern der Flughafen Wien Mitarbei-
ter-Beteiligung-Privatstiftung vorgenommen.

Die Ermittlung der Versorgungsverpflichtungen fiir Abfertigungen, Pensionen und Jubilaumsgelder und der zur
Deckung dieser Verpflichtungen erforderlichen Aufwendungen wurde unter Anwendung nachfolgender Faktoren
vorgenommen.

FAKTOREN

in TE 2003 2002
Zinssatz 4,75% 5,0%
Lohn- und Gehaltstrend 3,5% 3,5%
Pensionstrend (nur flir Pensionen) 1,5% 1,5%

RUCKSTELLUNGEN FUR ABFERTIGUNGEN
Die MitarbeiterInnen, die vor dem 1. Janner 2003 eingetreten sind, erhalten aufgrund gesetzlicher und kollektiv-
vertraglicher Verpflichtungen im Kindigungsfall bzw. zum Pensionsantrittszeitpunkt eine Abfertigung. Die Hohe
der Abfertigung bemisst sich nach der Anzahl der im Unternehmen geleisteten Dienstjahre und des zum Zeit-
punkt des Ausscheidens giiltigen Bezuges.

Fur die ab Beginn 2003 neu eingetretenen Dienstnehmerlnnen werden an eine Mitarbeitervorsorgekasse lau-
fend Beitrage entrichtet. Im Falle eines kollektivvertraglichen Abfertigungsliberhangs wurde fiir diesen eine Riick-
stellung gebildet.

UBERLEITUNG BARWERT ZU RUCKSTELLUNG

inT€ 2003 2002
Barwert der Abfertigungsverpflichtungen
(DBO) zum 31.12. 43.764,0 41.669,5
Nicht erfasster versicherungs-

mathematischer Verlust (kumuliert) -4.976,4 -4.735,0
Bilanzierte Riickstellung zum 31.12. 38.787,6 36.934,5

AUFWAND AUS ABFERTIGUNGSVERPFLICHTUNGEN

in T€ 2003 2002
Dienstzeitaufwand 3.161,7 2.875,9
Zinsaufwand 2.065,7 1.897,3
Erfasster versicherungs-

mathematischer Verlust 586,3 722,4
Aufwand aus Abfertigungsverpflichtungen 5.813,6 5.495,6

ENTWICKLUNG DER RUCKSTELLUNG FUR ABFERTIGUNGSVERPFLICHTUNGEN

inT€ 2003 2002
Bilanzierte Riickstellung zum 1.1. 36.934,4 32.598,3
Aufwand aus Abfertigungsverpflichtungen 5.813,6 5.495,6
Abfertigungszahlungen -3.960,5 -1.159,3
Bilanzierte Riickstellung zum 31.12. 38.787,6 36.934,5
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ENTWICKLUNG DER VERSICHERUNGSMATHEMATISCHEN
GEWINNE/VERLUSTE

in T€ 2003 2002
Nicht erfasster versicherungs-

mathematischer Verlust (kumuliert) zum 1.1. -4.735,0 -5.549,1
Korridor zum 1.1. 4.083,5 3.740,3
Ubersteigender Betrag -2.931,4 -3.611,9
Verteilzeit in Jahren 5 5
Nicht erfasster versicherungs-

mathematischer Verlust (kumuliert) zum 1.1. -4.735,0 -5.549,1
Versicherungsmathematischer Verlust/Gewinn des Jahres -827,7 91,7
Erfasster versicherungsmathematischer Verlust 586,3 722,4
Nicht erfasster versicherungsmathematischer Verlust

(kumuliert) zum 31.12. -4.976,4 -4.735,0

RUCKSTELLUNGEN FUR PENSIONEN

Die Flughafen Wien AG gewahrt Fiihrungskraften aufgrund individueller Vereinbarungen Pensionszuschisse.
Pensionistinnen, die die im Jahr 2001 angebotene Abfindung nicht annahmen, haben Anspruch auf Pensions-

zahlungen.

Mitarbeiterlnnen, die vor dem 1. September 1986 eingetreten sind, hatten aufgrund von Betriebsvereinbarun-
gen Anspruch auf Altersversorgungszuschiisse. Diese waren von der Betriebszugehorigkeit und dem Letztbezug
abhéngig. Im Herbst 2001 wurde den aktiven Dienstnehmerinnen angeboten, sich in Héhe von 100 Prozent der
handelsrechtlichen Riickstellung 2000 abfinden zu lassen und in ein beitragsorientiertes Pensionskassenmodell
ohne Nachschussverpflichtung zu wechseln. 588 Dienstnehmerlnnen nahmen Anfang 2002 dieses Angebot an.
Daraus resultierten im Jahr 2002 Auflésungen von Rickstellungen fiir Pensionen in Hohe von T€ 19.898,2, die

die Pensionsaufwendungen minderten.

UBERLEITUNG BARWERT ZU RUCKSTELLUNG

in T€ 2003 2002
Barwert der Pensionsverpflichtungen (DBO) zum 31.12. 21.746,4 21.348,8
Nicht erfasster versicherungsmathematischer Gewinn (kumuliert) 1.168,1 1.341,5
Bilanzierte Rickstellung zum 31.12. 22.914,5 22.690,3
AUFWAND AUS PENSIONSVERPFLICHTUNGEN

in T€ 2003 2002
Dienstzeitaufwand 763,8 816,7
Zinsaufwand 1.065,8 1.049,0
Erfasster versicherungsmathematischer Gewinn 0,0 -20.497,0
Aufwand aus Pensionsverpflichtungen 1.829,7 -18.631,3
ENTWICKLUNG DER RUCKSTELLUNG

FUR PENSIONSVERPFLICHTUNGEN

in T€ 2003 2002
Bilanzierte Riickstellung zum 1.1. 22.690,3 56.606,0
Aufwand aus Pensionsverpflichtungen 1.829,7 -18.631,3
Pensionsabfindungen 0,0 -14.022,3
Pensionsauszahlungen -1.605,4 -1.262,1
Bilanzierte Rickstellung zum 31.12. 22.914,5 22.690,3
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ENTWICKLUNG DER VERSICHERUNGSMATHEMATISCHEN
GEWINNE/VERLUSTE

in TE€ 2003 2002
Nicht erfasster versicherungs-

mathematischer Gewinn (kumuliert) zum 1.1. 1.341,5 6.540,8
Korridor zum 1.1. 2.134,9 5.006,5
Ubersteigender Betrag 0,0 2.994,4
Verteilzeit in Jahren 5 5

Nicht erfasster versicherungs-

mathematischer Gewinn (kumuliert) zum 1.1. 1.341,5 6.540,8
Versicherungsmathematischer Verlust des Jahres -168,7 -321,6
Erfasster versicherungsmathematischer Gewinn 0,0 -4.877,7
Nicht erfasster versicherungsmathematischer Gewinn (kumuliert) zum 31.12. 1.172,8 1.341,5

RUCKSTELLUNGEN FUR JUBILAUMSGELDER

Den Arbeitnehmerlnnen der &sterreichischen Gesellschaften gebiihren bei langjahriger Betriebszugehorigkeit
Jubilaumsgelder, wobei Anspruchsberechtigung und Hoéhe in den Kollektivvertragen fiir die Dienstnehmerlnnen
der offentlichen Flughafen Osterreichs geregelt sind.

RUCKSTELLUNGEN FUR ALTERSTEILZEIT

Die Aufwendungen aus der Verpflichtung zur Leistung von Lohnausgleichszahlungen an Dienstnehmerlnnen mit
Altersteilzeitregelung sowie die Kosten fiir die von ihnen, ber die vereinbarte Teilzeit hinaus, erbrachten Mehrlei-
stungen wurden riickgestellt.

RUCKSTELLUNG FUR STIFTUNGSAUFWAND
Die Ruckstellung fir Stiftungsaufwand betrifft den langfristigen Teil einer Rickstellung fir die Verpflichtung zur
Abdeckung der Steueraufwendungen der Flughafen Wien Mitarbeiter-Beteiligung-Privatstiftung.

(23) UBRIGE LANGFRISTIGE VERBINDLICHKEITEN

in TE€ 2003 2002
Wasserwirtschaftsfonds 1.715,9 1.942,1
Investitionszuschisse aus 6ffentlichen Mitteln” 8.260,7 8.226,9

9.976,7 10.169,0

“ davon Investitionszuwachspramien 2002 und 2003: T€ 2.887,5
In den Jahren 1977 bis 1985 wurden der Flughafen Wien AG nicht rlickzahlungspflichtige Investitionszuschiisse
von oOffentlichen Gebietskorperschaften gewahrt. 1997, 1998 und 1999 erhielt die Flughafen Wien AG Investi-

tionszuschiisse seitens der Européaischen Union.

(24) KURZFRISTIGE RUCKSTELLUNGEN

inT€ 2003 2002
Nicht konsumierte Urlaube 7.132,5 6.691,9
Andere Personalanspriiche 6.879,7 11.675,9
Steuern 11.312,8 4.762,6
Nicht fakturierte Lieferungen und Leistungen 34.010,6 25.982,5
Stiftungsaufwendungen 3.690,0 6.091,5
Ubrige kurzfristige Riickstellungen 16.861,1 13.968,0

79.886,7 69.172,3
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Die Ruckstellungen fiir andere Personalanspriiche beinhalten unter anderem RestrukturierungsmaBnahmen
(T€ 4.261,4) und Leistungspramien (T€ 1.342,0).

Die tbrigen kurzfristigen Rickstellungen setzen sich im Wesentlichen aus noch nicht abgerechneten ErmaBi-
gungen, Rickzahlungen im Rahmen des Sicherheitsbeitrages und Anwalts- und Prozesskosten zusammen.

ENTWICKLUNG VOM 1.1. BIS 31.12.2003

in T€ Buchwert zum Verbrauch  Auflésung  Neubildung Buchwert zum
1.1.2003 31.12.2003
Nicht konsumierte Urlaube 6.691,9 0,0 -17,8 458,4 7.132,5
Andere
Personalanspriiche 11.675,9 -6.447,5 -21,2 1.672,6 6.879,7
Steuern 4.762,6 -4.622,1 -102,4 11.274,7 11.312,8
Nicht fakturierte Lieferungen
und Leistungen 25.982,5 -11.951,6 -1.435,7 21.415,5 34.010,6
Stiftungsauf-
wendungen 6.091,5 -2.122,3 -2.302,2 2.023,0 3.690,0
Ubrige kurzfristige
Rickstellungen 13.968,0 -7.639,56  -4.9750 15.407,6 16.861,1
69.172,3 -32.683,0 -8.854,3 52.251,7 79.886,7

(25) KURZFRISTIGE FINANZVERBINDLICHKEITEN

in T€ 2003 2002
Kontokorrentkonten 3,9 3.049,8
3,9 3.049,8

(26) LIEFERANTENVERBINDLICHKEITEN

in T€ 2003 2002
Gegentiber Dritten 35.026,2 22.908,4
Gegeniiber verbundenen Unternehmen 2.751,9 329,5
Gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 0,0 26,8

37.778,1 23.264,7

(27) UBRIGE KURZFRISTIGE VERBINDLICHKEITEN

in TE 2003 2002
Sonstige Verbindlichkeiten aus Steuern 679,7 2.335,2
Sonstige Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit 4.821,8 4.302,2
Investitionszuschiisse aus 6ffentlichen Mitteln 1.369,1 974,9
Verbindlichkeiten gegeniiber Wasserwirtschaftsfonds 240,2 237,0

Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht 7.640,0 8.800,0
Andere sonstige Verbindlichkeiten und Abgrenzungen 7.089,4 3.976,1
21.840,2 20.625,4

In der Position ,,Andere sonstige Verbindlichkeiten und Abgrenzungen sind kreditorische Debitoren in H&he von
T€ 355,6 (2002: T€ 347,6) enthalten.

-/
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SONSTIGE ANGABEN

(28) KONZERN-GELDFLUSSRECHNUNG
Die Konzern-Geldflussrechnung wurde nach der indirekten Methode erstellt.
Zinsein- und -auszahlungen sowie Dividendeneinnahmen werden der laufenden Geschaftstatigkeit zugeordnet.
Die Ausschittung der Dividenden der Flughafen Wien AG wird im Cash Flow aus der Finanzierungstatigkeit
ausgewiesen.
Der Finanzmittelbestand umfasst den Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten und Wertpapiere des
Umlaufvermogens.
Die liquiden Mittel haben sich aufgrund der Konsolidierungskreisanderungen nicht geandert.

(29) SEGMENTBERICHTERSTATTUNG
Vienna International Airport Espafia, S.L. wurde 2001 gegriindet und nahm im Herbst 2001 den Betrieb auf. Die
Gesellschaft beriet bis 30. September 2002 die spanische Flughafenerrichtergesellschaft CR Aeropuertos, S.L. in
der Errichtung und der Betriebsfiihrung des neuen Flughafens Ciudad Real.

VIE Malta Ltd. wurde 2002 gegriindet, halt die Anteile an der Malta Mediterranean Link Consortium Ltd. und
erbringt Beratungsleistungen fiir Malta International Airport plc.

Die Aktivitaten wurden dem Segment Non-Aviation zugeordnet.

Die Segmentberichterstattung erfolgt nach dem primaren und sekundaren Format.

VERRECHNUNGSPREISE
Die Verrechnung der internen Umséatze erfolgt zu marktorientierten Standardverrechnungssatzen bzw. Preisen,
welche sich zum Teil an den Selbstkosten orientieren.

SEGMENTGLIEDERUNG
Der Konzern wird in die Segmente Airport, Handling und Non-Aviation gegliedert.

AIRPORT: Das Segment Airport erbringt vorwiegend die klassischen Dienstleistungen eines Flughafenbetreibers.
Es umfasst den Betrieb und die Betreuung aller Bewegungsflachen, des Terminals sowie sémtlicher Anlagen und
Einrichtungen zur Passagier- und Gepackabfertigung. Die Entgelte dieser Leistungen sind groBteils tariflichen
Einschrankungen unterworfen.

HANDLING: Das Segment Handling beschaftigt sich mit der Abfertigung von Luftfahrzeugen und beinhaltet im
Wesentlichen die Be- und Entladung der Luftfahrzeuge. GemaB den EU-Richtlinien ist dieses Segment nicht dem
Flughafenbetreiber (Flughafen Wien AG) alleine vorbehalten, sondern es kénnen neben den Fluggesellschaften
selbst auch Drittanbieter am Flughafen Wien ihre Handlingdienste anbieten. Ende 2000 wurde die deutsche
Gesellschaft VAS Flughafenbodenverkehrsdienste GmbH am Flughafen Wien tatig.

NON-AVIATION: Das Segment Non-Aviation umfasst verschiedene Leistungen rund um den Flugbetrieb wie
Shopping, Gastronomie, Parkierung, VIP-Centre und -Loungen, Sicherheitsdienstleistungen, Entwicklung und
Vermarktung von Immobilien, Verkehrsanbindung, Haustechnik, Reinigung, Ver- und Entsorgung, Telekommuni-
kation, Baumanagement und Beratungsleistungen.

GESCHAFTSBERICHT 2003 99 ANHANG



SEGMENTERGEBNISSE 2003 NACH UNTERNEHMENSBEREICHEN
in T€ (ausgenommen Mitarbeiter)

Non-
Airport Handling Aviation Konzern
Externe Segmentumsatze 162.664,8 105.986,7 79.372,9 348.024,3

Interne Segmentumsatze 24.819,4 15.060,8 42.835,0

Segmentumsatze 187.484,1 121.047,5 122.207,9
Sonstige externe Umsatze 360,9
Konzernumsatz 348.385,2
Segmentergebnis 75.183,5 15.941,2 25.582,0 116.706,8
Sonstiges (nicht zuordenbar) -19.369,4
Konzern-EBIT/Betriebsergebnis 97.337,4
Segmentabschreibungen 26.210,1 5.256,9 14.210,2 45.677,3
Sonstige (nicht zuordenbar) 264,3
Konzernabschreibungen 45.941,6
Segmentinvestitionen 62.171,1 5.662,5 47.137,0 114.970,7
Sonstige (nicht zuordenbar) 2441
Konzerninvestitionen 115.214,8
Segmentvermogen 419.083,9 28.344,6 170.368,2 617.796,6
Sonstiges (nicht zuordenbar)” 217.455,3
Konzernvermdogen 835.251,9
Segmentschulden 58.149,0 54.090,7 59.030,3 171.270,0
Sonstige (nicht zuordenbar)” 73.546,0
Konzernschulden 244.816,0
Segmentmitarbeiter (zum Stichtag) 355 1.511 906 2.772
Sonstige (nicht zuordenbar) 146
Konzernmitarbeiter (zum Stichtag) 2.918

) Das nicht zuordenbare Konzernvermégen und die nicht zuordenbaren Konzernschulden betreffen im Wesentlichen Finanzanlagen, liquide
Mittel, die aktive latente Steuerabgrenzung, Steuerriickstellungen und sonstige Verbindlichkeiten.

Der Anteil am Ergebnis der nach der Equity-Methode einbezogenen Unternehmen und Joint Ventures sowie deren Buchwerte wurden aufgrund der
untergeordneten Bedeutung nicht dargestellt.

GESCHAFTSBERICHT 2003 100 ANHANG



SEGMENTERGEBNISSE 2002 NACH UNTERNEHMENSBEREICHEN
in T€ (ausgenommen Mitarbeiter)

Non-
Airport Handling Aviation Konzern
Externe Segmentumsétze 135.830,6 105.343,0 75.295,0 316.468,5

Interne Segmentumsatze 24.018,7 6.237,9 43.667,8

Segmentumsatze 159.849,3 111.580,8 118.962,8
Sonstige externe Umsatze 1.945,6
Konzernumsatz 318.414,1
Segmentergebnis 61.150,4 22.505,7 33.107,7 116.763,8
Sonstiges (nicht zuordenbar) -19.679,1
Konzern-EBIT/Betriebsergebnis 97.084,8
Segmentabschreibungen 25.471,8 5.004,6 11.959,4 42.435,8
Sonstige (nicht zuordenbar) 320,8
Konzernabschreibungen 42.756,6
Segmentinvestitionen 50.625,1 4.183,5 24.574,1 79.382,7
Sonstige (nicht zuordenbar) 260,3
Konzerninvestitionen 79.643,0
Segmentvermdbgen 384.999,9 28.851,8 134.529,0 548.380,7
Sonstiges (nicht zuordenbar)” 230.956,3
Konzernvermdogen 779.337,1
Segmentschulden 48.506,5 49.976,0 51.380,3 149.862,8
Sonstige (nicht zuordenbar)” 69.429,6
Konzernschulden 219.292,5
Segmentmitarbeiter (zum Stichtag) 336 1.340 803 2.479
Sonstige (nicht zuordenbar) 133
Konzernmitarbeiter (zum Stichtag) 2.612

" Das nicht zuordenbare Konzernvermogen und die nicht zuordenbaren Konzernschulden betreffen im Wesentlichen Finanzanlagen, liquide
Mittel, die aktive latente Steuerabgrenzung, Steuerriickstellungen und sonstige Verbindlichkeiten.

Der Anteil am Ergebnis der nach der Equity-Methode einbezogenen Unternehmen und Joint Ventures sowie deren Buchwerte wurden aufgrund der
untergeordneten Bedeutung nicht dargestellt.

SEGMENTERGEBNISSE 2003 NACH REGIONEN
in T€ (ausgenommen Mitarbeiter)

Osterreich Malta Spanien Konzern
Umséatze 347.991,5 393,7 0,0 348.385,2
EBIT 97.282,4 158,7 -103,7 97.337,4
Vermogen 808.740,9 26.180,8 330,2 835.251,9
Schulden 243.950,2 797,7 68,2 244.816,0
Mitarbeiter (zum Stichtag) 2.918 0 0 2.918

Im Vermégen der Region Malta ist auch die von der maltesischen Tochtergesellschaft gehaltene Beteiligung ent-
halten.

>
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SEGMENTERGEBNISSE 2002 NACH REGIONEN

in T€ (ausgenommen Mitarbeiter) Osterreich Malta Spanien Konzern
Umsatze 317.006,6 221,2 1.186,3 318.414,1
EBIT 96.569,3 93,6 421,8 97.084,8
Vermaégen 750.968,6 26.375,7 1.992,8 779.337,1
Schulden 218.729,4 370,4 192,6 219.292,5
Mitarbeiter (zum Stichtag) 2.612 0 0 2.612

Im Vermoégen der Regionen Malta und Spanien sind auch die von den auslandischen Tochtergesellschaften gehal-
tenen Beteiligungen enthalten.

(30) FINANZINSTRUMENTE

ORIGINARE FINANZINSTRUMENTE

Hierzu zahlen Forderungen und Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie Finanzforderungen und
Finanzschulden. Der Bestand der origindren Finanzinstrumente ergibt sich aus der Bilanz und den zugehdrigen
Anhangangaben.

KREDITRISIKO
Samtliche bei den Aktiva ausgewiesene Betrage stellen gleichzeitig das maximale Bonitats- und Ausfallsrisiko
dar, da keine generellen Aufrechnungsvereinbarungen bestehen. Das Risiko bei Forderungen kann als gering ein-
geschatzt werden, da es sich um kurzfristig fallige Forderungen handelt, die auf langjahrigen Geschaftsbeziehun-
gen basieren.

Das Ausfallsrisiko bei anderen auf der Aktivseite dargestellten origindren Finanzinstrumenten ist ebenfalls als
gering anzusehen. Die Finanzmittel werden vorwiegend in Investmentfonds, und kurzfristigen Geldveranlagungen
angelegt. Die Anlagen erfolgen ausschlieBlich bei Gesellschaften mit einwandfreier Bonitat.

MARKTWERTE
Der Marktwert der flissigen Mittel und kurzfristigen Veranlagungen, kurzfristigen Forderungen und Verbindlich-
keiten entspricht aufgrund der taglichen bzw. kurzfristigen Falligkeiten dem Buch- bzw. Bérsewert.

ZINSANDERUNGSRISIKO
Ein Zinsédnderungsrisiko liegt im Wesentlichen nur bei der Veranlagung der liquiden Mittel und bei den Wertpapie-
ren des Anlage- und Umlaufvermoégens vor.

Auf der Aktivseite besteht ein Zinsanderungsrisiko nur bei den in den Finanzanlagen enthaltenen Wertpapie-
ren, bei den Guthaben bei Kreditinstituten und bei den Wertpapieren des Umlaufvermégens. Die Wertpapiere wer-
den Uberwiegend Uber Investmentfonds gehalten und sind jederzeit liquidierbar, das Zinsédnderungsrisiko kann als
nicht wesentlich bezeichnet werden.

Die Schuldenseite beinhaltet nur das vom Wasserwirtschaftsfonds gewahrte Darlehen, welches einer Fixverzin-
sung von zwei Prozent unterliegt.

WAHRUNGSANDERUNGSRISIKO
Wahrungsrisiken bestehen insbesondere dort, wo Forderungen oder Verbindlichkeiten in einer anderen als der
lokalen Wahrung der Gesellschaft bestehen.

Die Fakturierung erfolgt generell in lokaler Wahrung, 99,97 Prozent der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen basieren auf lokaler Wahrung, somit ergibt sich fiir Forderungen und Verbindlichkeiten aus Lieferun-
gen und Leistungen nur ein geringes Wahrungsénderungsrisiko.

Die Veranlagungen der Guthaben bei Kreditinstituten erfolgen nahezu ausschlieBlich im eigenen Wahrungs-
raum der anlegenden Konzerngesellschaft, sodass kein Wahrungsrisiko besteht.
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Die Wertpapiere des Anlage- und Umlaufvermogens setzen sich folgendermalen zusammen:

WERTPAPIERE DES ANLAGEVERMOGENS

Durchschnittl. Durchschnittl.

Buchwert Marktwert Effektivver- Buchwert Marktwert Effektivver-

in T€ 2003 2003 zinsung in % 2002 2002  zinsung in %

R 63 Fonds 31.221,1 31.221,1 8,6 28.737,6 28.737,6 -1,4

Aktien 494,9 494,9 - 494,9 4949 -

Sonstige 2.410,0 2.410,0 - 2.350,9 2.350,9 -
34.126,0 34.126,0 31.583,4 31.583,4

Der R 63 Fonds, ein Dachfonds der Raiffeisen KAG, dient iberwiegend der Deckung der Abfertigungs- und Pen-
sionsriickstellung gemaB § 14 EStG. Die Asset-Allocation betrug per 31.12.2003 26,7 Prozent Aktien, 72,2 Pro-
zent Anleihen, 1,1 Prozent Guthaben und Anspriiche. Die Risikostruktur dieses Fonds entspricht der von Pen-
sionskassenfonds.

Bei den Aktien handelt es sich um Anteile an der Wiener Borse AG.

In den sonstigen Wertpapieren des Anlagevermégens sind Wertrechte aus Riickdeckungsversicherungen in
Hohe von T€ 1.929,7 enthalten.

WERTPAPIERE DES UMLAUFVERMOGENS

Durchschnittl. Durchschnittl.

Buchwert Marktwert Effektivver- Buchwert Marktwert Effektivver-

in T€ 2003 2003 zinsung in % 2002 2002  zinsung in %

GF 7 Fonds 60.348,6 60.348,6 4,2 60.842,6 60.842,6 2,0

A 19 Fonds 24.802,6 24.802,6 11,3 23.297,7 23.297,7 -1,5
DWS (Austria)

72 Fonds 27.075,0 27.075,0 4,7 26.980,0 26.980,0 2,0

112.226,2 112.226,2 111.120,3 111.120,3

Der GF 7 Fonds von der Capital Invest war am 31.12.2003 zu 97,7 Prozent in Osterreichischen Anleihen, vor-
nehmlich Staatsanleihen, investiert.

Die Asset-Allocation des A 19 Fonds betrug per 31.12.2003 48,8 Prozent internationale Aktien, 46,6 Prozent
Anleihen und 4,6 Prozent Barmittel.

Der DWS (Austria) 72 Fonds der Deutschen Asset Management GmbH war am 31.12.2003 zu 97,2 Prozent in
Anleihen, vornehmlich Staatsanleihen, investiert.

Sowohl der GF 7 Fonds wie auch der A 19 Fonds und der DWS (Austria) 72 Fonds wiesen am Bilanzstichtag
kein Wahrungsrisiko auf. Bestehende Fremdwéahrungspositionen waren kursgesichert.

SONSTIGE AUSLEIHUNGEN

Die sonstigen Ausleihungen betreffen ein der Corvin Hotel Airport Plaza Errichtungs- und Betriebsgesellschaft
m.b.H. zur Verfligung gestelltes Genussrechtskapital mit einem Nominale von T€ 7.267,3, welches mit sieben
Prozent verzinst wird und die Gewahrung eines Darlehens an die SITA (T€ 81,0, Verzinsung 2003: von 2,2 bis
3,0 Prozent).

LANGFRISTIGE FINANZVERBINDLICHKEITEN
Es bestehen keine langfristigen Finanzverbindlichkeiten.

DERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE

Derivative Finanzinstrumente werden nur in Ausnahmeféllen zur Absicherung von Zins- und Wahrungsrisiken zum
Einsatz gebracht, da aufgrund der Forderungs- und Verbindlichkeitsstruktur sowie der Veranlagungsstrategie nur
in Einzelfallen mit einem Kursrisiko zu rechnen ist. Zum Bilanzstichtag waren keine derivativen Finanzinstrumen-
te vorhanden.
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(31) ANGABEN UBER GESCHAFTSBEZIEHUNGEN ZU NAHESTEHENDEN
UNTERNEHMEN UND PERSONEN
Es bestehen derzeit keine berichtenswerte Geschéaftsbeziehungen.

(32) RISIKOMANAGEMENT

Das Risikomanagement ist in den operativen und strategischen Geschaftsprozessen eingebunden. Risiken werden
von den jeweils zustandigen verantwortlichen Geschéaftsbereichen bearbeitet. Risiken aus den Tochtergesellschaf-
ten werden primar durch die Geschaftsfiihrung der Gesellschaften, sekundar durch das Beteiligungsmanagement
und das Beteiligungscontrolling der Flughafen Wien AG Uberwacht. Der Konzernabschlussprifer hat die Funk-
tionsfahigkeit des Risikomanagements bestatigt und dartiber dem Vorstand und dem Vorsitzenden des Aufsichts-
rats berichtet.

Die Risiken der Beteiligungen werden direkt vom Beteiligungsmanagement beziehungsweise durch die ent-
sandten Vertreter in den einzelnen Gremien (Aufsichtsrat, Gesellschafterversammlung) wahrgenommen.

Zentrale Stelle des Berichtswesens ist der Bereich Strategie und Controlling, dem die Durchfiihrung der opera-
tiven und strategischen Planung unter Einbindung der jeweiligen Bereiche obliegt.

Dieser Bereich erstellt auf der Grundlage der Geschéaftsdaten aus den jeweiligen Geschéfts-, Service- und
Fachbereichen, sowie den konsolidierten Unternehmen monatlich interne Berichte. Auf der Basis dieser monat-
lichen Berichte an den Vorstand und an alle Leiter der 1. Fiihrungsebene werden Abweichungen der tatsachlichen
von der geplanten geschéftlichen Entwicklung identifiziert und analysiert, so dass Erfolgsrisiken zeitnah erkannt
und MaBnahmen zu ihrer Handhabung ergriffen werden kénnen. Durch regelmaBige Berichterstattung in seinen
Sitzungen wird der Aufsichtsrat in diesen Prozess eingebunden.

Das Risikomanagement ist somit integraler Bestandteil unseres gesamten Planungs-, Steuerungs- und Berich-
terstattungsprozesses.

Um mogliche finanzielle Folgen eintretender Risiken zu begrenzen beziehungsweise ganz auszuschlieBen,
haben wir fiir bestimmte Schadensfalle und Haftungsrisiken entsprechende Versicherungen abgeschlossen.

Neben den Kontrollsystemen und -instrumenten ist bei der Flughafen Wien AG eine Revisionsabteilung einge-
richtet. Sie Uberprift regelmaBig Geschafte und Organisationsablaufe auf ihre OrdnungsmaBigkeit, Sicherheit
und Effizienz.

ABSATZMARKTRISIKEN
Der Geschaftsverlauf des Flughafen Wien ist vor allem von der weltweiten Verkehrsentwicklung abhangig.

Den Gefahren eines Verkehrsriickganges aufgrund von Terror, Kriegen oder sonstigen externen Schocks (z.B.
SARS) am Flughafen Wien wird vor allem im Bereich der Offentlichkeitsarbeit, sowie durch hohe Qualitatsansprii-
che im Bereich Sicherheit begegnet. Dies vor allem durch eine enge Kooperation mit dem Bundesministerium fir
Inneres und der Bundespolizeidirektion Schwechat und durch die Erbringung kundenspezifischer Sicherheitsauf-
gaben. Dariiber hinaus wird je nach Intensitat und Auswirkung eines solchen Ereignisses sowohl mit einer flexi-
blen Kosten- und Preisgestaltung als auch mit einem entsprechend angepassten Investitionsprogramm reagiert.

Durch den hohen Marktanteil der Austrian Airlines Group am Flughafen Wien ist die nachhaltige Entwicklung
dieser als leistungsstarker und eigenstéandiger Homecarrier, sowie die Netzwerkstrategie der Star Alliance, in der
die Austrian Airlines Group ein Partner ist, eine entscheidende Komponente fiir unser Unternehmen. Diese Ent-
wicklung wird von den zustandigen Geschaftsbereichen standig beobachtet.

Mit entsprechenden MarketingmaBnahmen sowie flexiblen Kosten- und Preisgestaltungsprogrammen, die allen
Airlines zu Gute kommen, wird versucht, dem Absatzmarktrisiko entgegenzuwirken. Neben der Senkung der Land-
etarife fir Langstreckenfliige (seit November 2001) bieten wir allen Fluggesellschaften ein Incentive-Paket an,
welches bei Frequenzerh6hungen und Aufnahme neuer Destinationen auf der Langstrecke und nach Osteuropa
einen um 60 bis 80 Prozent reduzierten Landetarif wéhrend des ersten Jahres vorsieht. Weiters wird mit Hilfe von
gezielten MarketingmaBnahmen den Airlines die Vorteilhaftigkeit des Standortes Wien nahe gebracht und Verkehr
nach Wien generiert.

Dem Wettbewerb mit anderen Serviceanbietern (z.B. im Bereich Handling oder Sicherheitsdienstleistungen)
wird durch individuelle Serviceangebote in Hinblick auf deren Preisgestaltung, begegnet.
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BESCHAFFUNGSMARKTRISIKEN

Der Flughafen Wien ist im Rahmen seiner Position als bedeutendster Ost-West-Hub Europas einem Kapazitatsrisi-
ko ausgesetzt, dem durch entsprechend angepasste Investitionsprogramme begegnet wird. Die Investitionspro-
gramme basieren auf einem laufend adaptierten Masterplan.

Diese Investitionsprojekte werden durch eine Risikobewertung bereits in der Vorprojektphase, sowie ein standi-
ges Monitoring im Rahmen eines dafiir entwickelten Analyse- und Bewertungsverfahrens berwacht. Die Ergeb-
nisse in Form eines Risikoprofils bilden den integralen Bestandteil der Entscheidungsfindung. Aus diesen Analy-
seergebnissen werden MaBnahmen zur Risikovermeidung und -absicherung abgeleitet. Das Monitoring wird im
Rahmen des Projekt-Controllings durchgefiihrt.

Eine besondere Situation ergibt sich bei den Planungsarbeiten flir die Kapazitatserweiterung im Pistenbereich.
Der Investition ist ein Genehmigungsverfahren nach dem UVP-Gesetz vorgelagert. Hier wird dem Risiko mit Hilfe
eines Mediationsverfahrens durch Kommunikation und Abstimmung im Vorfeld der Antragstellung begegnet.

SCHADENSRISIKEN

Zu den Schadensrisiken gehéren Feuer und andere Ereignisse, die durch Naturgewalten, Unféalle oder terroristi-
sche Aktivitaten ausgelost werden, sowie Diebstahl von Sachanlagevermégen. Neben entsprechenden Sicherheits-
und BrandschutzmaBnahmen sowie Notfallplanen, die regelmaBig trainiert werden, haben wir diese Risiken durch
einen entsprechenden Versicherungsschutz abgedeckt.

FINANZWIRTSCHAFTLICHE RISIKEN
Die Liquiditat der Flughafen Wien AG ist durch den hohen Eigenkapitalanteil und eine langfristige Finanzplanung
entsprechend abgesichert.

Die Werthaltigkeit der Beteiligungen wird durch standige Uberwachung, regelméBige Durchfithrung von Wirt-
schaftlichkeitsrechnungen und Uberpriifung der Einhaltung von Kriterien im Sinne der Konzernstrategie ber-
wacht.

Die Werthaltigkeit von Wertpapieren wird durch eine mit geringem Risiko verbundene Veranlagung und regel-
maBige Beobachtung und Uberwachung durch das Finanzmanagement kontrolliert.

Dem Risiko resultierend aus Forderungsausféllen wird durch kurze Zahlungsfristen, dem Fordern von Sicher-
heiten wie Kautionen und Bankgarantien sowie der vermehrten Abwicklung von Zahlungen mittels Lastschrift oder
Bankeinzugsverfahren begegnet.

RECHTLICHE RISIKEN
Rechtliche Risiken bestehen im Bereich von behérdenrechtlichen Auflagen vor allem im Rahmen umweltrecht-
licher Bestimmungen (z.B. Larm, Emissionen). Diesen Risiken wird vor allem durch entsprechende Aufklarung
und Einbindung von Betroffenen im Rahmen von Mediationsverfahren (z.B. 3. Piste) oder Nachbarschaftsbeiraten
vorgebeugt.

Der Flughafen Wien unterliegt mit seinem Tarifmodell der Genehmigungspflicht durch die Oberste Zivilluft-
fahrtsbehorde, hat dieses Risiko aber durch ein, vorerst bis Ende 2006, vereinbartes Indexmodell abgesichert.

(33) SONSTIGE VERPFLICHTUNGEN
Es besteht mit der OPAG Pensionskassen AG sowie der Vereinigten Pensionskassen AG fiir 1.620 Dienstnehmer-
Innen der Flughafen Wien AG ein beitragsorientierter Pensionskassenvertrag. Die Flughafen Wien AG hat sich ver-
pflichtet jahrlich einen Pensionskassenbeitrag in Hohe von 2,5 Prozent der Normalbezlige der betroffenen Dienst-
nehmerlnnen zu leisten. Es besteht keine Nachschussverpflichtung.

Die Flughafen Wien AG hat die Kosten der Flughafen Wien Mitarbeiter-Beteiligung-Privatstiftung, im Wesent-
lichen die Abdeckung der Koérperschaftsteuer, in Form von Nachstiftungen zu tragen.

GemaB § 7 Abs. 4 der Satzungen des Abwasserverbandes Schwechat vom 10. Dezember 2003 haftet die Flug-
hafen Wien AG als Verbandsmitglied fir Darlehen im Zusammenhang mit der Errichtung und Erweiterung der Ver-
bandsklaranlage in der Héhe von T€ 5.934,4.

(34) VORGANGE VON BESONDERER BEDEUTUNG NACH DEM BILANZSTICHTAG

Die wahrend des Jahres 2003 geflihrten Verhandlungen mit Austrian Airlines Group zur Standortsicherung und
Verbesserung der Wettbewerbsposition konnten im Februar 2004 abgeschlossen werden.
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(35) ANGABEN UBER ORGANE UND ARBEITNEHMER
Die Flughafen Wien Gruppe beschéftigte zum 31.12.:

Stammbeschéftigte (ohne Vorstande, Geschaftsfiihrer) 2003 2002
Arbeiter 2.025 1.830
Angestellte 894 782

2.918 2.612

Die Mitglieder des Vorstandes der Flughafen Wien AG erhielten fir ihre Tatigkeit im Geschaftsjahr 2003 und 2002:

2003 2003 2003 2003 2002

in T€ fixe erfolgsabhangige Sach- Gesamt- Gesamt-
Beziige Bezlige bezlige bezlige bezilige

Mag. Herbert Kaufmann 209,9 94,5 12,8 317,1 313,0
Ing. Gerhard Schmid 209,9 94,5 8,8 313,1 309,2
Dr. Kurt Waniek 209,9 94,5 8,3 312,6 308,7
629,7 283,4 29,8 9429 930,9

Das Entlohnungssystem des Vorstands und der ersten Managementebene sieht fixe und erfolgsabhangige Beziige
vor. Es bestehen keine Aktienoptionspléane fiir das Management.

Des Weiteren gelangen Leistungs- und Zielerreichungspramien fiir auBerordentliche Leistungen und fir
erreichte Zielvereinbarungen an Dienstnehmerlnnen zur Auszahlung.

Die Gesamtbezlige friiherer Mitglieder des Vorstandes der Konzernleitung beliefen sich auf T€ 591,7 (2002:
T€ 520,2).

Die Aufwendungen fir Sitzungsgelder und Verglitungen an den Aufsichtsrat der Flughafen Wien AG betrugen
im Jahr 2003 T€ 80,7 (2002: T€ 71,8).

WESENTLICHE UNTERSCHIEDE ZWISCHEN IFRS
UND OSTERREICHISCHEN RECHNUNGSLEGUNGSVORSCHRIFTEN

GRUNDSATZLICHE KONZEPTIONELLE UNTERSCHIEDE

Die im Handelsgesetzbuch (HGB) kodifizierten 6sterreichischen Rechnungslegungsvorschriften stellen den Glau-
bigerschutz in den Vordergrund und raumen dementsprechend dem Vorsichtsprinzip eine tbergeordnete Bedeu-
tung ein. Die MaBgeblichkeit der Handelsbilanz flr die Steuerbemessung fiihrt ebenfalls zu entsprechenden Ein-
flissen auf nach osterreichischen Rechnungslegungsvorschriften erstellte Abschlisse.

Priméres Ziel der Rechnungslegung nach IFRS ist die Bereitstellung entscheidungsrelevanter Informationen fiir
Aktionare und Investoren; daher wird der Vergleichbarkeit von Abschliissen — sowohl tber die Zeit hinweg, als auch
zwischen Abschliissen verschiedener Unternehmen — nach IFRS ein héherer Stellenwert eingeraumt als nach HGB.

In der Folge werden jene spezifischen Unterschiede dargestellt, die flir den vorliegenden Konzernabschluss
von besonderer Bedeutung sind:

ANLAGEVERMOGEN
Nach HGB werden die Abschreibungs- und Nutzungsdauern gemal der grundsatzlichen Bilanzierungsweise vor-
sichtig angesetzt. Nach den Richtlinien von IFRS sind laufend die angesetzten Abschreibungsdauern mit den tat-
sachlichen Nutzungsdauern zu vergleichen und anzupassen. Dies fiihrt bei der Flughafen Wien AG insbesondere
bei den Pisten, Vorfeldern und Rollwegen zu langeren Nutzungsdauern.

Nach den osterreichischen Bilanzierungsvorschriften ist das Finanzanlagevermégen zu Anschaffungskosten
oder niedrigeren Marktwerten anzusetzen. Nach IFRS ist zu Marktwerten zu bilanzieren. Die Wertpapiere des
Anlagevermogens werden im Konzernabschluss der Flughafen Wien AG wie die des Umlaufvermégens behandelt.

WERTPAPIERE DES UMLAUFVERMOGENS

Die Wertpapiere des Umlaufvermégens sind nach HGB zu den Anschaffungskosten oder niedrigeren Marktwerten
anzusetzen. Die Bewertung erfolgt beim Konzernabschluss der Flughafen AG nach IAS 39 zu Marktwerten. Zuschrei-
bungen missen zwingend vorgenommen werden. Marktwertveranderungen gegeniiber den Vorjahreswerten werden
im Konzernabschluss der Flughafen Wien AG erfolgsneutral im Eigenkapital (Neubewertungsriicklage) dargestellit.
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EIGENE ANTEILE
GemaB HGB sind eigene Anteile im Anlage- oder Umlaufvermoégen auszuweisen. Auf der Passivseite ist eine
Ricklage fir eigene Anteile einzustellen.

Nach IFRS sind die Verdnderungen der im Umlauf befindlichen Aktien im Eigenkapital abzubilden.

LATENTE STEUERN

Die osterreichischen Rechnungslegungsvorschriften stellen auf das ,timing-concept ab, demnach sind latente
Steuern nur fur die Differenzen zwischen dem handelsrechtlichen und steuerlichen Ergebnis, die sich kiinftig vor-
aussichtlich ausgleichen werden, zu beriicksichtigen. Fir aktive latente Steuern aus Einzelabschliissen besteht
ein Ansatzwahlrecht, fiir passive latente Steuern besteht Ansatzpflicht. Aktive latente Steuern auf Verlustvortrage
dirfen nicht aktiviert werden.

Die IFRS orientieren sich am ,temporary-concept” unter Anwendung der ,balance sheet-liability-Methode".
Nach dieser Methode sind fir alle Unterschiede zwischen den Wertansatzen der (nach IFRS erstellten) Bilanz und
den steuerlichen Wertansatzen, die sich kiinftig ausgleichen werden, aktive bzw. passive latente Steuern anzuset-
zen, wobei der im Geschaftsjahr des Differenzausgleichs zur Anwendung kommende Ertragsteuersatz zu verwen-
den ist. Abzinsungen sind nicht vorzunehmen. Aktive latente Steuern auf Verlustvortrage sind grundsatzlich zwin-
gend zu aktivieren und in der Folge hinsichtlich ihrer Realisierbarkeit wie andere Vermodgensgegenstande zu beur-
teilen.

RUCKSTELLUNGEN FUR PENSIONEN, ABFERTIGUNGEN UND FUR JUBILAUMSGELDER

Bei der Ermittlung der Rickstellungswerte nach den 6sterreichischen Bilanzierungsvorschriften werden keine
zuklnftigen Lohn-, Gehalts- und Pensionssteigerungen berilicksichtigt. Die Berechnung erfolgt nach der Gegen-
warts- oder Teilwertmethode mit einem langfristig geltenden Abzinsungssatz.

Der Bildung der angeflihrten Personalriickstellungen nach IFRS liegt das Anwartschaftsbarwertverfahren (Pro-
jected-Unit-Credit-Methode) zu Grunde, nach der auch die zukiinftige Lohn- und Gehaltsentwicklung Beriicksich-
tigung findet. Die Abzinsung erfolgt nach dem aktuellen Kapitalmarktzinssatz. Die Berechnung nach dieser
Methode fiihrt zu deutlich héheren Ruickstellungsbetragen als nach HGB.

ERWEITERTE ERLAUTERUNGSPFLICHTEN

Die Internationalen Rechnungslegungsvorschriften sehen detaillierte — zum Teil erheblich lber die nach &sterrei-
chischen Rechnungslegungsvorschriften verpflichtenden Angaben im Anhang bzw. im Lagebericht hinausgehende
— Erlauterungspflichten fiir die Posten der Bilanz, der Gewinn- und Verlustrechnung, der verpflichtend aufzustel-
lenden Geldflussrechnung und der verpflichtenden Darstellung der Entwicklung des Eigenkapitals sowie sonstige
Angaben, insbesondere im Zusammenhang mit derivativen Finanzinstrumenten, zur getreuen Darstellung und
Erlauterung der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage vor (,true and fair view") vor. Teilweise enthalten diese
Angaben Erlauterungen, die nach den &sterreichischen Rechnungslegungsvorschriften im Lagebericht zu geben
sind.

Schwechat, am 26. Februar 2004

Der Vorstand:

Mag. Herbert Kaufmann Ing. Gerhard Schmid Dr. Kurt Waniek

>
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KONZERNUNTERNEHMEN

der Flughafen Wien AG,
Anlage 1 zu Anhang

OBER- KONSOLI-
KURZ- GESELL- KONZERN- DIERUNGS- BEMER-
GESELLSCHAFT ZEICHEN SCHAFT LAND ANTEIL ART  KUNG
Flughafen Wien AG VIE Osterreich VK
Vienna Aircraft Handling Gesellschaft m.b.H. VAH VIE Osterreich 100% VK
Flughafen Wien Immobilienverwertungsgesellschaft m.b.H. VW VIE Osterreich 100% VK
Vienna International Airport Security Services Ges.m.b.H. VIAS VIE Osterreich 100% VK
Vienna International Beteiligungsmanagement Gesellschaft m.b.H. VINT VIE Osterreich 100% VK
Vienna Airport Infrastruktur Maintenance GmbH VAI VIE Osterreich 100% VKE
VIE Liegenschaftsbeteiligungsgesellschaft m.b.H. VIEL VIE Osterreich 100% VK
Vienna Airport Business Park Immobilienbesitzgesellschaft m.b.H. BPIB VIEL Osterreich 100% VK
Vienna International Airport Espafa,S.L. VIE-E VINT Spanien 100% VK
Vienna Airport Baumanagement Gesellschaft m.b.H. VAB VIE Osterreich 51% VK
VIE Malta Ltd. VIE Malta VINT Malta 100% VK
Malta Mediterranean Link Consortium Ltd. MMLC VIE Malta Malta 57,1% EQ
Malta International Airport plc. MIA MMLC Malta 22,8% EQ
City Air Terminal Betriebsgesellschaft m.b.H. CAT VIE Osterreich 50,1% EQ
SCA Schedule Coordination Austria GmbH SCA VIE Osterreich 40% EQ
VIE-Reiseservice GmbH in Liquidation VIE-Reise VIE Osterreich 32% EQ
Flughafen Wien/Berlin-Brandenburg International Entwicklungs-
beteiligungsgesellschaft m.b.H. VIE-BBI VIE  Deutschland 100% NK a)
VIE Shops Entwicklungs- und Betriebsgesellschaft mbH. VIE-Shops VIE Osterreich 51% NK a)
Salzburger Flughafen Sicherheitsgesellschaft m.b.H. SFS VIAS Osterreich 100% NK a)
GetService Dienstleistungsgesellschaft m.b.H GETS VIAS Osterreich 100% NK a)
,GetService“-Flughafen-Sicherheits- und Servicedienst GmbH GET2 VIAS Osterreich 51% NK a)
VIAS Hellas Security Air Transport Services Limited Liability Company  VIAS-H VIAS  Griechenland 100% NK a)
AviaSec Aviation Security GmbH VIAS-D VIAS  Deutschland 49% NK a)

Erlauterung Konsolidierungsart:

VK = Vollkonsolidierung, VKE = Erstmalige Vollkonsolidierung, EQ = Equitybewertung, NK = keine Konsolidierung

Erlauterung Bemerkung: a) Nichteinbeziehung - materiality
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BERICHT DES ABSCHLUSSPRUFERS
UND BESTATIGUNGSVERMERK

,Wir haben den von der Flughafen Wien Aktiengesellschaft zum 31. Dezember 2003 nach den Vorschriften der
International Financial Reporting Standards (IFRS) des International Accounting Standards Board (IASB) aufge-
stellten Konzernabschluss geprift. Fir diesen Konzernabschluss ist die Unternehmensleitung verantwortlich.
Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Priifungsurteils zu diesem Konzernabschluss auf der Grundla-
ge unserer Abschlussprifung.

Wir haben unsere Priifung nach den dsterreichischen Prifungsvorschriften unter Beachtung der International
Standards on Auditing (ISA) der International Federation of Accountants (IFAC) durchgefiihrt. Diese Standards
erfordern, die Prifung so zu planen und durchzufiihren, dass ein hinreichend sicheres Urteil darliber abgegeben
werden kann, ob der Konzernabschluss frei von wesentlichen Fehlaussagen ist. Die Priifung schlieBt eine
stichprobengestitzte Priifung der Nachweise flir Betrage und Angaben im Konzernabschluss ein. Sie umfasst fer-
ner die Beurteilung der angewandten Rechnungslegungsgrundsatze und der wesentlichen durch die Unterneh-
mensleitung vorgenommenen Schatzungen sowie eine Wirdigung der Gesamtaussage des Konzernabschlusses.
Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichende Grundlage fir unser Prifungsurteil abgibt.

Nach unserer Uberzeugung vermittelt der Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen ein getreues Bild
der Vermogens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember 2003 sowie der Ertragslage und der Zahlungs-
strome fiir das abgelaufene Geschaftsjahr in Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting
Standards (IFRS).

Nach osterreichischen handelsrechtlichen Vorschriften sind der Konzernlagebericht und das Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen fiir die Befreiung von der Aufstellung eines Konzernabschlusses nach &sterreichi-
schem Recht zu priifen. Wir bestatigen, dass der Konzernlagebericht mit dem Konzernabschluss in Einklang steht
und dass die gesetzlichen Voraussetzungen fiir die Befreiung von der Verpflichtung zur Aufstellung eines Konzern-
abschlusses nach osterreichischem Recht erfillt sind.”

Wien, am 26. Februar 2004
CONFIDA

Wirtschaftstreuhandgesellschaft m.b.H.
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
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o“ atun, @/

/ §§°‘ 9sp, %//o
A~ - §§CONFIDA 23)
SF 1190 WIEN33
= &

. , G * 2 i
Dipl.-Kfm. Walter Groier Dr. Karl-Heinz Moser
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der Flughafen Wien AG,
BETEILIGUNGEN in T€

1. TOCHTERUNTERNEHMEN, DIE IM KONZERNABSCHLUSS IN DIE VOLLKONSOLIDIERUNG
EINBEZOGEN SIND

FLUGHAFEN WIEN IMMOBILIENVERWERTUNGSGESELLSCHAFT M.B.H. (IVW)
Die Aufgabe der IVW umfasst die gewerbliche Vermietung von Wirtschaftsgiitern, insbesondere Immobilien sowie
den Erwerb von Liegenschaften und Gebauden am Gelande der Flughafen Wien.

Kapitalanteil: 100%

Eigenkapital: 77.257,5 (2002: 77.236,7)
Umsatzerldse: 13.484,6 (2002: 14.509,6)
Jahresliberschuss: 7.639,2 (2002:9.002,5)

VIENNA AIRCRAFT HANDLING GESELLSCHAFT M.B.H. (VAH)

Diese Gesellschaft bietet ein Komplettserviceprogramm fiir alle Sparten der Allgemeinen Luftfahrt, insbesondere
aber fir die Business Aviation an. Die wesentlichen Umsatztrager sind das Private Aircraft Handling sowie die
Erfullungsgehilfentatigkeit fur die Flughafen Wien AG im Rahmen der Abfertigung der Luftfahrzeuge im Rahmen
der General Aviation (inkl. Betankung und Hangarierung).

Kapitalanteil: 100%

Eigenkapital: 55,5 (2002: 51,1)
Umsatzerldse: 6.894,9 (2002: 6.149,6)
Jahresiiberschuss: 1.163,6 (2002: 903,6)

VIENNA INTERNATIONAL AIRPORT SECURITY SERVICES GES.M.B.H. (VIAS)

Die VIAS ist fur die Durchfiihrung der Sicherheitskontrollen (Personen- und Handgepéckskontrollen) im Auftrag
des Bundesministeriums fir Inneres zustandig. Darliberhinaus erbringt sie Leistungen fir andere Kunden aus der
Luftfahrtbranche (Rollstuhltransporte, GroBgepackskontrollen, etc). Die Gesellschaft nimmt (ber ihre in- und aus-
landischen Beteiligungen an Ausschreibungen von Sicherheitsleistungen fiir Flughafen teil.

Kapitalanteil: 100%

Eigenkapital: 3.431,0 (2002: 3.396,6)
Umsatzerldse: 18.156,4 (2002: 16.426,0)
Jahresiiberschuss: 943,2 (2002: 1.829,6)

VIENNA AIRPORT BAUMANAGEMENT GESELLSCHAFT M.B.H. (VAB)
Erbringung von Baudienstleistungen aller Art, Wahrnehmung von Planungsaufgaben, Projektabwicklung und Bau-
(iberwachung.

Kapitalanteil: 51%

Eigenkapital: 583,5 (2002: 275,0)
Umsatzerldse: 4.518,4 (2002: 3.598,2)
Jahresiiberschuss: 369,8 (2002: 81,7)

VIE LIEGENSCHAFTSBETEILIGUNGSGESELLSCHAFT M.B.H. (VIEL)

Die Aufgabe der VIEL und ihrer Tochtergesellschaft BPIB liegt im Ankauf, Entwicklung und Vermarktung der im
Eigentum der BPIB stehenden Liegenschaften. Derzeit liegt der Schwerpunkt der zwei Gesellschaften im Aufbau
des Business Park Fischamend nahe dem Flughafen.

Kapitalanteil: 100%

Eigenkapital: 3.664,0 (2002:2.711,0)
Umsatzerlose: 0,0 (2002: 0,0)
Jahresfehlbetrag: -47,0 (2002: -54,4)
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VIENNA AIRPORT BUSINESS PARK IMMOBILIENBESITZGESELLSCHAFT M.B.H. (BPIB)
Erwerb und die Vermarktung von Liegenschaften.

Kapitalanteil: 100%

Eigenkapital: 2.969,9 (2002: 2.281,9)
Umsatzerldse: 0,0 (2002: 0,0)
Jahresfehlbetrag: -643,2 (2002: -98,9)

VIENNA INTERNATIONAL BETEILIGUNGSMANAGEMENT GESELLSCHAFT M.B.H. (VINT)
Griindung und Management von lokalen Projektgesellschaften fiir internationale Aquisitionsprojekte; Aufbau von
Beratungs- und Projektmanagement.

Kapitalanteil: 100%

Eigenkapital: 27.219,6 (2002: 27.215,2)
Umsatzerldse: 14,0 (2002: 8,7)
Jahresiiberschuss: 21,2 (2002: -1,6)

VIE-MALTA GROUP

Erbringung von Serviceleistungen und Beratungsleistungen fiir Flughafen. Der Abschluss der VIE-Malta Group
beinhaltet die At Equity Bewertung des Konzernabschlusses bestehend aus Malta Mediterranean Link
Consortium Ltd. und Malta International Airport plc.

Kapitalanteil: VINT 99,8%, VIE-BBI 0,2% (1 Anteil)

Eigenkapital: 25.383,1 (2002: 25.888,3)
Umsatzerldse: 393,7 (2002: 221,2)
Jahresiiberschuss: 117,3 (2002: 48,5)

VIENNA INTERNATIONAL AIRPORT ESPANA, S.L.
Verwaltung, Beratung und Betrieb von Flughé&fen.

Kapitalanteil: 100% VINT

Eigenkapital: 262,1 (2002:1.795,7)
Umsatzerldse: 0,0 (2002:1.186,3)
Jahresfehlbetrag: -103,7 (2002: 274,5)

VIENNA AIRPORT INFRASTRUKTUR MAINTENANCE GMBH

Erbringung von Dienstleistungen am Elektroanlagensektor sowie Errichtung elektrischer Anlagen und Versorgungs-
einrichtungen, Uberwiegend an technischen Einrichtungen flughafenspezifischer Pragung und Installation elektri-
scher Infrastruktur.

Kapitalanteil: 100%

Eigenkapital: 30,3 (2002: 0,0)
Umsatzerldse: 0,0 (2002: 0,0)
Jahresfehlbetrag: -4,7 (2002: 0,0)

2. TOCHTERUNTERNEHMEN, DIE IM KONZERNABSCHLUSS
NACH DER ,,EQUITY-METHODE" KONSOLIDIERT SIND

CITY AIR TERMINAL BETRIEBSGESELLSCHAFT M.B.H. (CAT)

Betrieb des City-Airport-Express als Eisenbahnverkehrsunternehmen auf der Strecke Wien-Mitte und Flughafen
Schwechat; der Betrieb von Check In-Einrichtungen am Bahnhof Wien-Mitte verbunden mit Gepackslogistik flir
Flugpassagiere; die Beratung von Dritten betreffend die Organisation und Durchfiihrung von Verkehrsanbindungen
zwischen Stadten und Flughafen.

Kapitalanteil: 50,1%

Eigenkapital: 16.564,3 (2002: 17.879,2)
Umsatzerldse: 173,2 (2002: 0,0)
Jahresfehlbetrag: -1.314,9 (2002: -157,5)
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VIE-REISESERVICE GMBH IN LIQUIDATION
Austibung des Reisebiirogewerbes. Die Gesellschaft befindet sich in Liquidation.

Kapitalanteil: 32,0%

Eigenkapital: (2002: 41,3)
Umsatzerldse: (2002: 17,8)
Jahresfehlbetrag: (2002: 2,6)

SCA SCHEDULE COORDINATION AUSTRIA GMBH

Die Gesellschaft fungiert als Schedule Coordinator fiir dsterreichische Flughafen, d.h. sie akkordiert bzw. weist
Slots (Zeitnischen) gemaB EU-Verordnung 95/93 den anfragenden Fluggesellschaften zu. Basis dabei bilden die
von den Flughafen vorgegebenen Kapazitatseckwerte.

Kapitalanteil: 40,0%

Eigenkapital: 77,1 (2002: 70,1)
Umsatzerlose: 670,1 (2002: 0,0)
Jahresiiberschuss: 7,1 (2002: -4,9)

3. TOCHTERUNTERNEHMEN, DIE NICHT IN DEN KONZERNABSCHLUSS EINBEZOGEN WURDEN

SALZBURGER FLUGHAFEN SICHERHEITSGESELLSCHAFT M.B.H. (SFS)
Die SFS bietet Sicherheitsdienstleistungen an und ist derzeit nicht operativ tatig.

FLUGHAFEN WIEN / BERLIN-BRANDENBURG INTERNATIONAL ENTWICKLUNGSBETEILIGUNGS-
GESELLSCHAFT M.B.H. (VIE-BBI)

Die VIE-BBI ist an der Entwicklungsgesellschaft BBIP Berlin-Brandenburg International Partner GmbH & CoKG
beteiligt, die fiir die Verfolgung des Projektes , Flughafen Berlin“ tatig war.

VIE SHOPS ENTWICKLUNGS- UND BETRIEBSGES.M.B.H (VIE-SHOPS)

Entwicklung von Shop-Konzepten und der eigenstéandige Betrieb von Shops auf in- und auslandischen Airports.
Die Beteiligung der Flughafen Wien AG besteht seit 16.7.1999. Die VIE Shops héalt 20 Prozent an der Austrian
Airlines Retail Company HandelsgesmbH.

VIAS HELLAS SECURITY AIR TRANSPORT SERVICES LIMITED LIABILITY COMPANY (VIAS HELLAS LTD.)
Sicherheitsdienstleistungen fir Flughafen, Gesellschaften in Verbindung mit Flughafen und fir Gesellschaften
beauftragt durch Flughafen oder Fluglinien. Diese Gesellschaft wurde zur Teilnahme von VIAS an den
Ausschreibungen fir Sicherheitsdienstleistungen auf griechischen Flughafen gegriindet.

GETSERVICE DIENSTLEISTUNGSGESELLSCHAFT M.B.H.
Bewachungstéatigkeiten aller Art, Dienst- und Serviceleistungen, die mit dem Betrieb eines Verkehrsflughafens
verbunden sind.

»GETSERVICE“-FLUGHAFEN-SICHERHEITS- UND SERVICEDIENST GMBH
Erbringung von Dienstleistungen des Bewachungsgewerbes, Personalbereitstellung, Reinigungsdienstleistungen
einschlieBlich Schneeraumung, etc.

AVIASEC AVIATION SECURITY GMBH

Erbringung von Sicherheitsdienstleistungen fiir den zivilen Luftverkehr. Diese Gesellschaft wurde von VIAS flr
die Teilnahme an den Ausschreibungen fiir Sicherheitsleistungen auf deutschen Flughafen gemeinsam mit dem
Hamburger Unternehmen SecuServ Aviation Security and Services Holding International GmbH gegriindet.
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS

GESCHAFTSORDNUNG

Der Aufsichtsrat gab sich im Berichtsjahr eine neue Geschaftsordnung. Wesentliche Anderungen waren die Einrich-
tung des Préasidial- und Personal-, des Strategie- sowie des Bilanzausschusses (Audit Committee). Weiters wurden
Regelungen bezliglich Interessenskonflikte und Eigengeschafte der Aufsichtsratsmitglieder aufgenommen.

SITZUNGEN
Der Aufsichtsrat trat im Geschaftsjahr 2003 zu sieben Sitzungen zusammen. Weiters fanden im Berichtsjahr acht Sit-
zungen des Prasidial- und Personal-, zwei Sitzungen des Strategie- sowie zwei Sitzungen des Bilanzausschusses statt.
Uber die Entwicklung der Geschafte und tber die Lage der Konzerngesellschaften wurde der Aufsichtsrat vom
Vorstand laufend informiert. Der Aufsichtsrat war dadurch in der Lage, die Gebarung des Unternehmens standig
zu Oberpriifen und den Vorstand bei Entscheidungen von grundsatzlicher Bedeutung zu unterstiitzen.
Die Mitglieder der Ausschiisse behandelten die wesentlichen Fragen der Unternehmensentwicklung und
-gestaltung und berichteten dem Aufsichtsratsgremium.

CORPORATE GOVERNANCE KODEX

Die Flughafen Wien AG hat sich mit einstimmigem Beschluss des Aufsichtsrats, der auf Antrag des Vorstands in
der Sitzung am 2. April 2003 gefasst wurde, zur Einhaltung der Regeln des Osterreichischen Corporate Governance
Kodex verpflichtet. Der Aufsichtsrat hat die darin festgelegten Kompetenzen und Verantwortungen wahrgenommen
Die erforderlichen Anderungen der Satzung und der Geschéaftsordnung des Aufsichtsrats wurden vorgenommen.

ABSCHLUSSPRUFUNG
Die Fa. CONFIDA, Wirtschaftstreuhandgesellschaft m.b.H., Wirtschaftspriifungsgesellschaft, 1191 Wien, wurde in
der 13. Hauptversammlung der Flughafen Wien AG zum Abschlusspriifer gewahlt und mit der Priifung beauftragt.
Sie prifte unter Einbeziehung des Lage- und des Konzernlageberichts den vom Vorstand aufgestellten Jahres- und
Konzernabschluss zum 31. Dezember 2003 und versah beide mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk.
Der Vorstand legte dem Aufsichtsrat den Jahresabschluss, erstellt nach den &sterreichischen Rechnungsle-
gungsvorschriften, den Konzernabschluss, der nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) auf-
gestellt wurde, sowie den Lage- und den Konzernlagebericht (iber das Geschéftsjahr 2003 vor und berichtete ein-
gehend und detailliert darlber.

FESTSTELLUNG DES JAHRESABSCHLUSSES

Der Bilanzausschuss hat in seinen Sitzungen unter der Anwesenheit und mit Unterstiitzung des Wirtschaftspri-
fers den Jahresabschluss und Lagebericht 2003 der Flughafen Wien AG eingehend erortert, gepriift und dariiber
dem Aufsichtsrat berichtet. Der Aufsichtsrat billigte in Anwesenheit des Wirtschaftspriifers den Jahresabschluss
und den Lagebericht des Geschaftsjahres 2003 der Flughafen Wien AG. Somit war der Jahresabschluss 2003 der
Flughafen Wien AG festgestellt.

GEWINNVERTEILUNGSVORSCHLAG

Der Aufsichtsrat schloss sich dem Vorschlag des Vorstands an, dass vom verteilungsfahigen Bilanzgewinn des
Geschaftsjahres 2003 von € 42,007.912,93 eine Dividende von € 2,00 je Aktie, das sind insgesamt
€ 42,000.000,00, ausgeschuttet und der verbleibende Rest von € 7.912,93 auf neue Rechnung vorgetragen wird.

DANK UND ANERKENNUNG
Der Aufsichtsrat dankt den Vorstéanden, den Flihrungskraften sowie den Mitarbeiterinnen fir die im Geschéftsjahr

2003 geleistete Arbeit und spricht seine Anerkennung aus.

GD Stv. Johannes CORETH,
Vorsitzender des Aufsichtsrats, Schwechat, am 24. Marz 2004
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AUFBAUORGANISATION UND AUFSICHTSRAT

AUFBAUORGANISATION

Vorstand Abfertigungsdienste Flughafendienste Informationssysteme
Ing. Gerhard Schmid Ernest Eisner Karl Schleinzer Ing. Christian Vesely

L

Vorstand Airline- und Terminaldienste =~ Generalsekretariat Kommunikation
Mag. Herbert Kaufmann MMag. Michael Hoferer Dr. Josef Stadler’ Wolfgang Trimmel

Vorstand Konsumentendienste Managementdienste Personal
Dr. Kurt Waniek Michael Tmej’ Mag. Franz Imlinger’ Mag. Christoph Lehr

MITGLIEDER DES AUFSICHTSRATS

Mag. Christian Domany,

Vorsitzender Gen.Sekr. WKO (ab 24. April 2003)

Gen.Dir.Stv. Johannes Coreth, Birgermeister Hannes Fazekas,
Niederosterreichische Versicherung Burgermeister von Schwechat (ab 24. April 2003)

Stellvertreter Mag. Reinhard Gogola,

Dr. Andreas Staribacher, AHS-Direktor (bis 24. April 2003)
Wirtschaftspriifer u. Steuerberater (bis 11. Nov. 2003) RA Dr. Christoph Herbst

Dkfm. Alfred Reiter, Dr. Franz Lauer,
Vorstandsvorsitzender Investkredit Bank AG i.R. Gen.Dir.Stv. Wiener Stadtische Versicherung

-/
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Qualitatsmanagement Revision Technische Dienste Umweltcontrolling
Mag. Christine Kargl Mag. Ginter Grubmdiller Peter Niedl Ing. Christian Réhrer

Land Development Presse und Information Strategie und Controlling
DI Werner Hackenberg Hans Mayer Mag. Andreas Schadenhofer

Treasury, IR, Beteiligungen  Zentrale Projektbegleitung Bau
Robert Dusek Ing. Wolfgang Otsch * Gesamtprokuristen

Vom Betriebsrat wurden delegiert

Hans-Jérgen Manstein Ing. Manfred Biegler,
(ab 24. April 2003) Vorsitzender d. Angestelltenbetriebsrats
Komm.-Rat Alfons Metzger Gerhard Gager, Vorsitzender d. Arbeiterbetriebsrats
Mag. DI Roderich Regler, Eduard Oettl, Arbeiterbetriebsrat
Leiter d. verkehrspolitischen Abteilung der WKO i.R. Dieter Rozboril, Stv. Vorsitzender d. Arbeiterbetriebsrats
(bis 24. April 2003) Alfred Zimmer,
Dkfm. Dr. Georg Wailand, Stv. Vorsitzender d. Angestelltenbetriebsrats
Stellvertretender Chefredakteur ,,Neue Kronen Vertreter der Aufsichtsbehodrde
Zeitung”, Hrsg. ,,Gewinn* (bis 24. April 2003) Min.-Rat Dr. Rolf A. Neidhart
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GLOSSAR

AEA

Association of European Airlines —
Verband der europaischen
Linienfluggesellschaften

AIRSIDE

Die Bewegungsflache eines Flug-
platzes, daran anschlieBende
Gelande und Gebaude, die nicht
offentlich zuganglich sind und
deren Zutritt kontrolliert wird

BAGGAGE RECONCILIATION
SYSTEM (BRS)

EDV-gestiitztes System, welches
alle Gepackstiicke in der Gepack-
zentrale scannt. BRS gewabhrleistet,
dass nur Gepackstlicke von Passa-
gieren, die an Bord sind, verladen
werden und stellt sicher, dass die
Gepackstlicke schnellstmoglich
auffindbar sind

BROKERAGE
Vermittlung von Flugzeugen fir
Bedarfsfllige

CARGO NORD

Erweiterung der Frachteinrichtun-
gen nordlich der B9 bzw. des
Austrian-Crew-Gebaudes

DELAY
Verspatung

FLUGBEWEGUNGEN
Starts und Landungen

FLUGLARMZONE

Fluglarmzone ist jener Bereich, in
dem ein bestimmter Larmpegel
Gberschritten wird

GENERAL AVIATION
Allgemeine Luftfahrt
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HANDLING
Abfertigungsdienste flr Luftfahr-
zeuge

HOLD BAGGAGE SCREENING
Jedes eingecheckte Gepackstick,
das in den Gepéckraum eines Flug-
zeugs (= engl. ,hold“) eingeladen
werden soll, wird mittels X-ray-Kon-
trolle Uberprift

HOME CARRIER
Heimische Fluggesellschaft

HUB
Drehscheibe im Luftverkehr

IATA

International Air Transport Associa-
tion (Dachverband der Fluggesell-
schaften)

INCENTIVE

Tarifpolitische Anreizeffekte zur
Erhéhung der Bereitschaft der Auf-
nahme von Flugverbindungen und
Frequenzerh6hungen

LANDSIDE

Bereich eines Flughafens
oder Flughafengeb&udes, der
offentlich zugénglich ist

LOW-COST-CARRIER
Billigfluglinie

MAXIMUM TAKE-OFF WEIGHT
(MTOW)

Vom Hersteller flr jeden Flugzeug-
typ festgelegtes, maximal erlaubtes
Startgewicht

MINIMUM CONNECTING TIME
Garantierte Mindestumsteigezeit

GLOSSAR

PAX
Passagier

PRIVATE AIRCRAFT
Luftfahrzeuge in Privatbesitz

RAMP HANDLING
Dienstleistungen in Zusammenhang
mit Be-/Entladung, Gepackabferti-
gung, Cateringtransport, Kabinen-
reinigung und Sanitarservice, Pas-
sagiertransport, Push-back etc.

SEKUNDARDESTINATIONEN
Flugziele, die nicht taglich angeflo-
gen werden

TERMINAL SUPERVISOR
Verantwortlich fiir Management,
Information, Problemlésung sowie
Monitoring des Betriebsablaufes im
Passagierbereich der Terminals

TRUCKING
Luftfracht, die auf Lkws transpor-
tiert wird (Luftfrachtersatzverkehr)

TURNAROUND(-ZEITEN)

Die Zeit, die die Bodenabfertigung
benotigt, um ein Flugzeug nach der
Landung wieder startbereit zu
machen

VIE-SKYLINK

Ein Terminal-Neubau, welcher
phasenweise errichtet wird und
sich in nordostlicher Richtung an
die bestehenden Terminals
anschlieBen wird

VORFELD
»Parkplatz” der Flugzeuge (Abstell-
platze)



Die Online-Ausgabe des Geschafts-
berichts 2003 des Flughafen Wien
finden Sie auf unserer Homepage
www.viennaairport.com unter:
http://vie2003de.genesto.com

Flughafen Wien Aktiengesellschaft
Postfach 1

A-1300 Wien-Flughafen

Telefon: +43/1/7007-0

Telefax: +43/1/7007-23001
http://www.viennaairport.com

DVR: 008613
Firmenbuchnummer: FN 42984 m
Firmenbuchgericht

Landesgericht Korneuburg

Investor Relations:

Robert Dusek

Telefon: +43/1/7007-23126

e-mail: investor-relations@viennaairport.com

Abteilung Kommunikation:

Wolfgang Trimmel

Telefon: +43/1/7007-22300

e-mail: w.trimmel@viennaairport.com

Abteilung Presse und Information:
Hans Mayer

Telefon: +43/1/7007-23000
e-mail: h.mayer@viennaairport.com
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DISCLAIMER

Dieser Geschéftsbericht enthalt Annah-
men und Prognosen, die wir auf Basis
aller uns bis Redaktionsschluss am 26.
Februar 2003 zur Verfligung stehenden
Informationen getroffen haben. Sollten
die den Prognosen zugrundeliegenden
Einschatzungen nicht eintreffen oder
Risiken, wie die im Risikobericht an-
gesprochenen, eintreten, so kénnen die
tatsachlichen Ergebnisse von den zur
Zeit erwarteten abweichen. Trotz groBter
Sorgfalt erfolgen daher alle zukunfts-
bezogenen Aussagen ohne Gewahr.








